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Informe de gestión
social, económico y financiero

2025
Fondo de Empleados Fedeaa

 Construyendo bienestar, fortaleciendo confianza y proyectando futuro  

Presentación 
El Fondo de Empleados FEDEAA presenta a sus asociados, órganos de administración, entes de control
y demás grupos de interés, el Informe de Gestión Social, Económico y Financiero correspondiente a la
vigencia 2025, como expresión de su compromiso con la transparencia, la rendición de cuentas y la
gestión responsable. 

Durante 2025, FEDEAA consolidó su crecimiento institucional, fortaleció su sostenibilidad financiera y
reafirmó su vocación social, respondiendo de manera oportuna a los retos del entorno económico y del
sector solidario. Con más de 57 años de trayectoria, el Fondo continúa trabajando bajo los principios de
solidaridad, equidad, confianza y responsabilidad, orientando su gestión al bienestar de los asociados,
sus familias y la comunidad. 

Marco institucional de la gestión 
El presente Informe de Gestión Social, Económico y Financiero correspondiente a la vigencia 2025 se
elabora en cumplimiento de las disposiciones legales, estatutarias y reglamentarias aplicables a los
Fondos de Empleados, y tiene como propósito informar a los asociados y demás grupos de interés sobre
los principales resultados de la gestión institucional del Fondo de Empleados FEDEAA durante el periodo.
 
La gestión desarrollada en 2025 estuvo orientada a la ejecución de los lineamientos definidos en la
Planeación Estratégica 2025–2027, priorizando la sostenibilidad económica y financiera, el fortalecimiento
institucional, la adecuada administración de los riesgos y la prestación eficiente de los servicios de ahorro,
crédito y beneficios sociales.
 
Los resultados que se presentan en este informe son el reflejo del seguimiento permanente realizado por
los órganos de administración y control, así como del cumplimiento de las políticas internas y de los
requerimientos establecidos por los entes de supervisión, garantizando una gestión responsable 
y alineada con los principios de la economía solidaria. 



En un entorno económico y sectorial retador, la entidad mantuvo una gestión responsable, orientada al
cumplimiento normativo, la eficiencia operativa y la prestación oportuna de los servicios de ahorro,
crédito y beneficios sociales.
 
La gestión financiera de FEDEAA durante el año evidenció resultados favorables, reflejados en el
crecimiento de los activos, el fortalecimiento del patrimonio y la generación de excedentes, producto
de una administración prudente de la cartera, el control de costos y gastos y la disciplina financiera.
Estos resultados permitieron cumplir con los requerimientos regulatorios, fortalecer los fondos sociales
y garantizar la continuidad de los servicios en beneficio de los asociados y sus familias. En el ámbito
social e institucional, FEDEAA consolidó su base social, fortaleció la atención al asociado y avanzó en
la modernización de procesos y sistemas de gestión, asegurando el cumplimiento de las disposiciones
legales y de control. El presente informe desarrolla de manera detallada los resultados alcanzados
durante la vigencia 2025 y constituye un insumo para la evaluación de la gestión y la definición de
acciones orientadas a la mejora continua y al fortalecimiento del Fondo en los periodos siguientes. 

Durante 2025, el sector solidario en Colombia mantuvo un comportamiento estable y positivo,
consolidándose como una alternativa confiable para el ahorro, el crédito y el bienestar de los
asociados. Este desempeño se dio en un entorno económico caracterizado por una inflación más
controlada, una reducción gradual de las tasas de interés y una recuperación progresiva de la
actividad económica.
 
Los Fondos de Empleados y demás entidades vigiladas por la Superintendencia de la Economía
Solidaria registraron un crecimiento sostenido en activos, ahorro y cartera de créditos. Este
comportamiento refleja la confianza de los asociados en el modelo solidario y una gestión financiera
prudente, orientada al equilibrio entre sostenibilidad económica y compromiso social. 

El ahorro de los asociados continuó siendo uno de los principales pilares del sector, fortaleciendo la
liquidez de las entidades y respaldando la colocación de créditos destinados principalmente a
consumo, educación y bienestar familiar. De manera paralela, el crecimiento de los activos evidenció
el fortalecimiento patrimonial de las entidades y una mayor capacidad para responder a las
necesidades de sus asociados. En materia regulatoria, 2025 estuvo marcado por mayores
exigencias en la administración de riesgos y el cumplimiento normativo. La implementación del
Modelo de Pérdida Esperada y los niveles de supervisión más estrictos impulsaron una gestión más
técnica, planificada y enfocada en la sostenibilidad de largo plazo. 

En este escenario, el sector solidario demostró su capacidad de adaptación y resiliencia,
manteniendo su esencia social y su rol como actor clave en la inclusión financiera y el desarrollo del
bienestar colectivo. Este contexto constituye el marco en el cual FEDEAA desarrolló su gestión
durante la vigencia 2025, cuyos resultados se presentan a continuación. 

Contexto del sector solidario Entorno económico y comportamiento
 general – Vigencia 2025 

Gestión Social, Económica y Financiera – Vigencia 2025 



En materia financiera, los activos de FEDEAA presentaron un crecimiento constante durante el
periodo analizado, alcanzando en 2025 un valor cercano a $40.847 millones, impulsados
principalmente por la evolución positiva de la cartera de créditos y el ahorro de los asociados. La
cartera de créditos, a su vez, mostró un comportamiento favorable, cerrando 2025 con un saldo
aproximado de $32.018 millones, resultado de una colocación controlada, alineada con la capacidad
de pago de los asociados y con criterios de adecuada administración del riesgo.
 
El patrimonio del Fondo también evidenció un fortalecimiento progresivo, pasando de $10.534 millones
en 2020 a más de $16.323 millones en 2025, respaldado por el crecimiento de los aportes sociales, la
capitalización de excedentes y una política financiera orientada a la sostenibilidad de largo plazo.
Durante la vigencia 2025, FEDEAA generó excedentes que, conforme a la normativa vigente,
fortalecerán los fondos sociales y patrimoniales, reafirmando el compromiso de la entidad 
con su naturaleza solidaria. 

Durante el período 2021–2025, el Fondo de Empleados FEDEAA evidenció una evolución positiva y
sostenida en sus principales indicadores sociales y financieros, reflejando el fortalecimiento de su
base social, la confianza de los asociados y una gestión financiera prudente y consistente.
 
La base social del Fondo mantuvo una tendencia de crecimiento permanente. El número de
asociados pasó de 1.683 en 2021 a 2.673 en 2025, lo que representa un incremento significativo y
evidencia la consolidación de FEDEAA como una alternativa sólida de ahorro y bienestar para los
trabajadores vinculados. Este crecimiento estuvo acompañado por el fortalecimiento del ahorro de
los asociados, el cual alcanzó en 2025 un valor superior a $23.133 millones, consolidándose como
uno de los principales pilares financieros de la entidad. 

Valores en millones de pesos colombianos 

Principales cifras y evolución de FEDEAA Comportamiento institucional 2021–2025 



Evolución de la base social y  ahorros de los asociados 
La base social de FEDEAA mantuvo una tendencia de crecimiento sostenida durante el período 2021–
2025, alcanzando en 2025 un total de 2.673 asociados. Este comportamiento refleja la estabilidad del
vínculo asociativo y la capacidad del Fondo para mantener y ampliar su cobertura, en coherencia con
su objeto social. 

El ahorro de los asociados presentó una evolución positiva en todas sus modalidades. En 2025, el ahorro
total ascendió a $23.133 millones, con una participación relevante del ahorro permanente, que alcanzó
$5.757 millones, fortaleciendo la estructura patrimonial del Fondo y respaldando su sostenibilidad
financiera. 
El ahorro voluntario y contractual mantuvo un comportamiento estable, permitiendo diversificar las fuentes
de captación y ofrecer alternativas acordes a las necesidades de los asociados. Por su parte, los
Certificados de Depósito a Término (CDT) consolidaron su participación dentro del ahorro total, alcanzando
en 2025 un saldo de $15.279 millones, lo que evidencia la confianza de los asociados en la gestión
financiera de FEDEAA. La evolución de estos indicadores constituye un soporte fundamental para la
gestión de crédito y la estabilidad financiera del Fondo, aspectos que se desarrollan en la sección siguiente
del informe. 



La inflación observada en 2025, alcanzando 5,1%, configura un entorno de
estabilidad relativa de precios frente a años anteriores, lo que representa una
oportunidad relevante para FEDEAA. En este contexto, los asociados tienden
a buscar alternativas seguras para proteger y rentabilizar sus ahorros,
especialmente dentro de entidades solidarias que ofrecen confianza, cercanía
y retornos competitivos. Para el Fondo, este escenario favorece el
fortalecimiento de los productos de ahorro, tanto permanentes como
programados, permitiendo captar mayores recursos a un costo financiero 
controlado. Así mismo, una inflación moderada facilita una mejor planeación
financiera de los hogares, reduciendo la volatilidad en el comportamiento de
pago y mejorando la calidad de la cartera. 

Durante el período 2021–2025, la gestión de crédito de FEDEAA se orientó a garantizar el acceso
responsable a los recursos por parte de los asociados, manteniendo criterios prudentes de colocación y
una adecuada administración del riesgo. La cartera de créditos presentó una evolución positiva y
controlada, alcanzando en 2025 un saldo de $32.018 millones. 

El crecimiento de la cartera estuvo alineado con la capacidad financiera del Fondo y con la dinámica de
captación de ahorro, priorizando líneas de crédito destinadas al bienestar de los asociados, tales como
consumo, educación y necesidades familiares. Esta gestión permitió mantener el equilibrio entre
crecimiento y sostenibilidad financiera. 

La gestión de la cartera de créditos constituyó uno de los principales ejes de generación de ingresos del
Fondo y un factor determinante para la estabilidad financiera de la entidad, aspectos que se desarrollan
de manera detallada en las secciones financieras siguientes del informe. La recuperación de cartera
vencida continúa siendo uno de los principales retos de la gestión, si bien se evidencian avances
relevantes frente al año anterior. Durante 2025, el indicador de cartera vencida se redujo de 7,16% en
2024 a 6,14%, reflejando el impacto positivo de las acciones implementadas en fortalecimiento de la
gestión de cobro, acompañamiento a los asociados y mejora en los procesos de seguimiento. No
obstante, el nivel alcanzado aún se encuentra por encima del objetivo estratégico del Fondo, lo que
exige mantener y profundizar las estrategias preventivas y correctivas, así como el uso de herramientas
analíticas y tecnológicas, para continuar avanzando hacia una cartera más sana y sostenible en el
mediano plazo. 

Ante un mercado financiero amplio y competitivo, donde instituciones bancarias y plataformas digitales
también buscan captar ahorro y otorgar crédito, FEDEAA puede consolidar su ventaja competitiva a
través de su modelo solidario, cercanía con el asociado y beneficios sociales. El entendimiento del
contexto macroeconómico permite diseñar productos financieros que respondan mejor a las
condiciones del mercado. 

Impacto en el sector solidario y oportunidades para FEDEAA
Competitividad y diferenciación solidaria 

Gestión de crédito y cartera 

Riesgos y  
Desafios  



Por otro lado, el incremento del salario mínimo en un 23% genera un impacto directo y positivo en la
capacidad de ahorro y endeudamiento de los asociados, particularmente en los segmentos de
ingresos medios y bajos. Este aumento amplía el ingreso disponible, creando espacio tanto para
mayores aportes y ahorros voluntarios como para una mayor demanda de crédito orientado a
consumo responsable, educación, vivienda y sustitución de pasivos más costosos. En un escenario
donde se prevé un incremento de las tasas de interés del mercado, FEDEAA tiene la oportunidad de
consolidarse como una alternativa financiera competitiva frente al sistema bancario, ofreciendo tasas
más favorables, condiciones flexibles y acompañamiento financiero. Esto permite no solo impulsar la
colocación de créditos, sino también reforzar el rol social del Fondo como estabilizador financiero para
sus asociados en un entorno económico más exigente. 

Durante la vigencia 2025, FEDEAA desarrolló su gestión institucional y financiera bajo el Primer Nivel
de Supervisión asignado por la Superintendencia de la Economía Solidaria, condición que implicó
mayores exigencias en materia de control, reporte de información y administración integral de los
riesgos, y que orientó de manera transversal las decisiones estratégicas adoptadas durante el
ejercicio. 

En este contexto, la gestión financiera del Fondo se enfocó en preservar la estabilidad patrimonial,
garantizar niveles adecuados de liquidez y fortalecer la colocación y administración de la cartera de
crédito, procurando un equilibrio responsable entre el crecimiento de las operaciones y la
sostenibilidad financiera, en concordancia con su objeto social y con las disposiciones regulatorias
vigentes. 

En el transcurso del año, FEDEAA dio cumplimiento a los requerimientos propios del Primer Nivel de
Supervisión, incluyendo la presentación oportuna de información financiera y administrativa, el
fortalecimiento de los controles internos y el seguimiento permanente a los indicadores de
desempeño, contribuyendo a una gestión transparente y alineada con los lineamientos del ente de
control. 

Un aspecto relevante de la gestión del año fue la aplicación del Modelo de Pérdida Esperada, como
parte del Sistema de Administración del Riesgo de Crédito. En el marco de la vigencia 2025, este
modelo permitió anticipar posibles deterioros de la cartera, fortalecer los criterios de evaluación
crediticia y establecer provisiones acordes con el perfil de riesgo, contribuyendo a una administración 
más prudente y preventiva del riesgo crediticio. 

En este contexto, y atendiendo una visión conservadora de la gestión financiera, la Junta Directiva
aprobó la realización de un ajuste mensual por valor de $14 millones, con el fin de cubrir de manera
gradual la diferencia que se presente entre el cálculo de la pérdida incurrida y la pérdida esperada.
Dicho ajuste se ejecutará en 36 alícuotas mensuales a partir de la vigencia 2025, fortaleciendo el
nivel de provisiones del Fondo y asegurando una adecuada absorción del riesgo crediticio en el
mediano plazo, sin afectar de forma abrupta los resultados financieros del ejercicio. 

La articulación entre la gestión financiera, la administración del riesgo y el cumplimiento de las
obligaciones propias del nivel de supervisión permitió a FEDEAA consolidar durante 2025 una
operación sólida, ordenada y coherente con el marco regulatorio, sentando bases para la
sostenibilidad institucional y el fortalecimiento de su gestión en los periodos siguientes. 

Desempeño financiero, gestión del riesgo y nivel de supervisión 



La Junta Directiva ejerció su función de orientación y toma de decisiones estratégicas, realizando
seguimiento permanente a la gestión administrativa y financiera del Fondo. En el desarrollo de sus
responsabilidades, evaluó el comportamiento de los principales indicadores, revisó los informes
presentados por la Administración y adoptó las decisiones necesarias para asegurar la sostenibilidad
financiera y el adecuado funcionamiento de los servicios de ahorro y crédito. 

Administración 
La Gerencia, ejecutó las directrices definidas por la Junta Directiva y desarrolló las actividades
necesarias para garantizar la operación eficiente del Fondo. Su gestión se orientó a la adecuada
administración de los recursos, el cumplimiento de los planes operativos y presupuestales, y la
atención oportuna a los asociados. 

De igual manera, coordinó el cumplimiento de los requerimientos de información ante los entes de
supervisión y fortaleció los procesos administrativos y financieros, contribuyendo a una gestión
ordenada y alineada con las exigencias regulatorias. 

Así mismo, la Junta realizó seguimiento a la gestión del riesgo, con especial énfasis en el riesgo
crediticio, y acompañó la aplicación de las políticas relacionadas con el Modelo de Pérdida Esperada, en
concordancia con el marco normativo vigente. 

Gobierno y órganos de administración
FEDEAA contó con una estructura de gobierno orientada a garantizar una adecuada dirección estratégica,
el control institucional y el cumplimiento de su objeto social, en coherencia con la normatividad vigente, el
Estatuto y las disposiciones aplicables al Primer Nivel de Supervisión. 

Junta Directiva 



Balance de la  gestión social 



Balance de la  
gestión social 

Base social: La base social de FEDEAA constituye el eje central
de su actividad solidaria y el principal referente para la orientación
de su gestión institucional. Al cierre de 2025, el Fondo consolidó
una base social de 2.673 asociados, reflejando un crecimiento
del 3% frente al año anterior, resultado de una gestión enfocada en
la estabilidad, permanencia y fortalecimiento del vínculo con los
asociados. 

La estructura de la base social evidencia una distribución equilibrada y una tendencia positiva en la
participación femenina. En 2024, la composición por género correspondía a un 45,7% de mujeres (1.183
asociadas) y un 54,3 % de hombres (1.407 asociados). Al cierre de 2025, la participación femenina
aumentó a 46,61 % (1.246 asociadas), mientras que la masculina se situó en 53,35% (1.426 asociados),
evidenciando una evolución gradual hacia una mayor participación de las mujeres dentro del Fondo. 

Composición por género 

Desde la perspectiva del estado civil, la base social presenta una composición mayoritariamente
conformada por asociados solteros, quienes representan el 53,20 % (1.422 asociados), seguidos por
quienes se encuentran en unión libre con un 24,54 % (656 asociados) y casados con un 18,44 %
(493 asociados). En menor proporción se encuentran asociados separados, divorciados y viudos, que
en conjunto representan un porcentaje reducido de la base social. 

Estado civil y situación familiar 

Adicionalmente, al analizar la situación de pareja, el 57,01 % de los asociados (1.524 personas) reporta
no tener pareja, mientras que el 42,99 % (1.149 asociados) manifiesta tenerla, información que aporta
elementos relevantes para el análisis del perfil social y económico de los asociados del Fondo. 
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En cuanto al comportamiento de las afiliaciones, durante 2025 se registraron
914 nuevas vinculaciones, lo que representa una variación del -12,45% frente
al año anterior. Este comportamiento se explica por un contexto económico más
restrictivo y por una gestión prudente de 

Afiliaciones 

vinculación, orientada a preservar la calidad de la base social y su alineación
con la capacidad operativa y financiera de la entidad. 

La estructura de la base social de FEDEAA influye de manera directa en la planeación y focalización de sus
servicios. La distribución por género, estado civil y situación familiar permite identificar perfiles de asociados con
necesidades financieras diferenciadas, facilitando una segmentación más precisa y una atención ajustada a la
realidad social del Fondo. 

Adicionalmente, la composición demográfica de los asociados aporta elementos clave para la gestión del riesgo
y la sostenibilidad institucional. La diversidad de perfiles y la participación creciente de las mujeres contribuyen
a una mayor estabilidad en el uso de los productos de ahorro y crédito, apoyando una gestión más equilibrada y
coherente con la capacidad operativa y financiera de FEDEAA. 

Empresas que generan vínculo de asociación 



Total: 2673

Durante el año 2025, FEDEAA fortaleció de manera significativa su estrategia de marketing digital,
implementando acciones orientadas a mejorar la comunicación, cercanía y experiencia de nuestros
asociados. 

Se desarrollaron campañas de email marketing, mediante el envío de comunicaciones periódicas y
personalizadas, que permitieron mantener informados a los asociados sobre novedades, beneficios y
eventos institucionales. De manera complementaria, se implementaron campañas a través de
WhatsApp, logrando un mayor alcance e impacto en la difusión fue mayor. 

Se avanzó en la creación e implementación del chatbot institucional (AVI), una herramienta innovadora
que facilitó la atención y el acceso oportuno a la información, fortaleciendo la interacción digital con
nuestros asociados. 

Estas acciones fueron apoyadas por publicidad en redes sociales y la creación de contenido interactivo,
lo que permitió ampliar la visibilidad de FEDEAA, promover la participación activa y consolidar una
comunicación más dinámica y efectiva. 

Marketing Digital e Innovación en el Uso de Plataformas Digitales 



 

Se desarrollo la campaña de actualización de datos, la campaña de crédito educativo y la campaña de
postulación al Auxilio Educativo (Calendario A), dirigidas a los asociados y sus familias, con el propósito de
mantener información actualizada para una mejor gestión, facilitar el acceso a alternativas de financiamiento para
estudios y apoyar la formación académica mediante beneficios económicos, fortaleciendo así el acompañamiento
y bienestar integral de los asociados. 

En 2025, FEDEAA desarrolló diversas estrategias orientadas al
posicionamiento y fortalecimiento de su marca, logrando consolidar
una presencia sólida y coherente en la mente de sus asociados. 

Entre las principales estrategias implementadas se destacaron las
campañas de toma Alkosto 2025, las cuales tuvieron un alto
impacto y una excelente acogida por parte de los asociados, al
permitirles adquirir bienes y productos para el hogar, estas tuvieron
un alto impacto y una excelente acogida. En la jornada realizada en
agosto, se proyectó una colocación de $150 millones, alcanzando
una colocación efectiva de $211.900.000. Dado el resultado
positivo, se realizó una nueva toma en noviembre, con una
proyección de $200 millones, logrando una colocación final de
$291.259.000, evidenciando la confianza de los asociados y el
fortalecimiento de la estrategia comercial. 

Adicionalmente, se desarrollaron acciones orientadas a la fidelización
y al fortalecimiento del vínculo con los asociados, destacándose la
actividad “Guardianes del Tesoro”, dirigida a los hijos de los
asociados, que contó con la participación de más de 70 niños y 150
asistentes. Esta iniciativa permitió fomentar la cultura del ahorro y la
apertura de nuestra línea Fedeahorrito, alcanzando un ahorro total de
$2.400.000. 

Estas acciones reflejaron el compromiso permanente de FEDEAA con
el bienestar integral de sus asociados y con el fortalecimiento de la
economía solidaria, generando una relación más cercana, participativa
y humana, que deja huella positiva en cada uno de los integrantes de
la comunidad. 

Estrategias de Posicionamiento y
Generación de Experiencias 

Enero



Marzo 
Se llevó a cabo la Asamblea General, con el fin de fortalecer la participación democrática de los asociados, la
celebración del Día de la Mujer, orientada a reconocer, promover el bienestar y la equidad, el café web
“Domina tu crédito y cómo gestionarlo”, dirigido a fortalecer la educación financiera y el uso responsable del
crédito entre los asociados. 

Abril: 

Febrero 
Se realizó la convocatoria a la Asamblea General, dirigida a promover la participación activa de los asociados
en los espacios de decisión; la promoción de la Media Maratón 2025, orientada al fomento del bienestar y la
vida saludable, la campaña de la Tarjeta FEDEAA Visa, enfocada en impulsar el uso de productos financieros y
la difusión de los convenios de Spa y Telemedicina, orientados a ampliar los beneficios y el cuidado de los
asociados y sus familias. 

Se realizó el anuncio de los ganadores de la campaña de actualización de datos, con el fin
de incentivar la participación de los asociados, la aplicación de la encuesta de satisfacción,
orientada a recoger retroalimentación para la mejora continua de los servicios. 



Se realizó la celebración del Día Internacional del Trabajo, la celebración del Día de la Madre, las
campañas de ahorro y la campaña “Bajaron las tasas”, promoviendo el bienestar, la cultura del
ahorro y el acceso a mejores condiciones financieras para los asociados. 

Durante el mes de junio se realizó la celebración del Día del Padre y el Día de la Familia GES,
orientadas a fortalecer el bienestar, la integración y el vínculo con los asociados y sus familias, como
las campañas de línea de crédito para vehículo, dirigidas a facilitar el acceso a soluciones
financieras acordes a sus necesidades. 

Junio 

Mayo: 

Julio 
Se realizó participación en la Media Maratón de Bogotá y diversas campañas de crédito,
fortaleciendo la visibilidad institucional y el acceso a beneficios financieros para los
asociados. 



Agosto 
Se realizó la campaña de convenios, la toma Alkosto, la celebración del cumpleaños de Bogotá y las
campañas de líneas de crédito, fortaleciendo la cercanía institucional y la promoción de beneficios
para los asociados. 

Septiembre 
Se realizó la celebración del Día del Amor y la Amistad mediante visitas a empresas, con el fin de
fortalecer la cercanía con los asociados, la Gran Feria del Vehículo, orientada a facilitar el acceso
a soluciones de movilidad; la Masterclass “Emprendedores de Cero a Cien”, dirigida a impulsar los
emprendimientos de los asociados y la campaña de crédito sobre aportes con aprobación en 48
horas, orientada a agilizar el acceso a financiación. Adicionalmente, se llevó a cabo la solicitud del
auxilio navideño y el curso de Power BI, enfocados en brindar beneficios económicos y fortalecer
las capacidades de formación de los asociados. 

Octubre 
Se realizó la feria inmobiliaria, orientada a facilitar el acceso a soluciones de vivienda, la actividad
“Guardianes del Tesoro”, dirigida a los hijos de los asociados para fomentar la educación financiera y la
cultura del ahorro desde pequeños y las visitas a diferentes ciudades, con el propósito de fortalecer la
cercanía y el acompañamiento a los asociados. 
















































