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Valores

Honestidad

Solidaridad

En Fedeaa, valoramos la comuni-
cacién abierta transparente.
Mantenemos un flujo constante de
informacion con nuestros asocia-
dos, colaboradores y comunidad en
general.

Igualdad
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Informe de gestion
social, econdmico y financiero

2025

Fondo de Empleados Fedeaa

Construyendo bienestar, fortaleciendo confianza y proyectando futuro

Presentacién

El Fondo de Empleados FEDEAA presenta a sus asociados, érganos de administracién, entes de control
y demas grupos de interés, el Informe de Gestion Social, Econémico y Financiero correspondiente a la
vigencia 2025, como expresion de su compromiso con la transparencia, la rendicion de cuentas y la
gestion responsable.

Durante 2025, FEDEAA consolido su crecimiento institucional, fortalecié su sostenibilidad financiera y
reafirmd su vocacion social, respondiendo de manera oportuna a los retos del entorno econémico y del
sector solidario. Con mas de 57 afios de trayectoria, el Fondo continda trabajando bajo los principios de
solidaridad, equidad, confianza y responsabilidad, orientando su gestiéon al bienestar de los asociados,
sus familias y la comunidad.

Marco institucional de la gestion

El presente Informe de Gestién Social, Econdmico y Financiero correspondiente a la vigencia 2025 se
elabora en cumplimiento de las disposiciones legales, estatutarias y reglamentarias aplicables a los
Fondos de Empleados, y tiene como propdsito informar a los asociados y demas grupos de interés sobre
los principales resultados de la gestion institucional del Fondo de Empleados FEDEAA durante el periodo.

La gestion desarrollada en 2025 estuvo orientada a la ejecucion de los lineamientos definidos en la
Planeacion Estratégica 2025-2027, priorizando la sostenibilidad econémica y financiera, el fortalecimiento
institucional, la adecuada administracién de los riesgos y la prestacion eficiente de los servicios de ahorro,
crédito y beneficios sociales.

Los resultados que se presentan en este informe son el reflejo del seguimiento permanente realizado por
los 6rganos de administracion y control, asi como del cumplimiento de las politicas internas y de los
requerimientos establecidos por los entes de supervision, garantizando una gestion responsable

y alineada con los principios de la economia solidaria.
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Gestion Social, Econémicay Financiera - Vigencia 2025

En un entorno econdémico y sectorial retador, la entidad mantuvo una gestion responsable, orientada al
cumplimiento normativo, la eficiencia operativa y la prestacion oportuna de los servicios de ahorro,
crédito y beneficios sociales.

La gestidon financiera de FEDEAA durante el afio evidencié resultados favorables, reflejados en el
crecimiento de los activos, el fortalecimiento del patrimonio y la generaciéon de excedentes, producto
de una administracion prudente de la cartera, el control de costos y gastos y la disciplina financiera.
Estos resultados permitieron cumplir con los requerimientos regulatorios, fortalecer los fondos sociales
y garantizar la continuidad de los servicios en beneficio de los asociados y sus familias. En el ambito
social e institucional, FEDEAA consolidé su base social, fortalecié la atencion al asociado y avanzo en
la modernizacion de procesos y sistemas de gestion, asegurando el cumplimiento de las disposiciones
legales y de control. El presente informe desarrolla de manera detallada los resultados alcanzados
durante la vigencia 2025 y constituye un insumo para la evaluacion de la gestion y la definiciéon de
acciones orientadas a la mejora continua y al fortalecimiento del Fondo en los periodos siguientes.

Contexto del sector solidario Entorno econémico y comportamiento
general - Vigencia 2025

Durante 2025, el sector solidario en Colombia mantuvo un comportamiento estable y positivo,
consolidandose como una alternativa confiable para el ahorro, el crédito y el bienestar de los
asociados. Este desempefio se dio en un entorno econémico caracterizado por una inflacion mas
controlada, una reduccion gradual de las tasas de interés y una recuperacién progresiva de la
actividad econdmica.

Los Fondos de Empleados y demas entidades vigiladas por la Superintendencia de la Economia
Solidaria registraron un crecimiento sostenido en activos, ahorro y cartera de créditos. Este
comportamiento refleja la confianza de los asociados en el modelo solidario y una gestion financiera
prudente, orientada al equilibrio entre sostenibilidad econémica y compromiso social.

El ahorro de los asociados continué siendo uno de los principales pilares del sector, fortaleciendo la
liquidez de las entidades y respaldando la colocacion de créditos destinados principalmente a
consumo, educacion y bienestar familiar. De manera paralela, el crecimiento de los activos evidencio
el fortalecimiento patrimonial de las entidades y una mayor capacidad para responder a las
necesidades de sus asociados. En materia regulatoria, 2025 estuvo marcado por mayores
exigencias en la administracion de riesgos y el cumplimiento normativo. La implementacion del
Modelo de Pérdida Esperada y los niveles de supervisién mas estrictos impulsaron una gestion mas
técnica, planificada y enfocada en la sostenibilidad de largo plazo.

En este escenario, el sector solidario demostré su capacidad de adaptacién y resiliencia,
manteniendo su esencia social y su rol como actor clave en la inclusion financiera y el desarrollo del
bienestar colectivo. Este contexto constituye el marco en el cual FEDEAA desarrolld su gestion
durante la vigencia 2025, cuyos resultados se presentan a continuacion.
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Principales cifras y evolucion de FEDEAA Comportamiento institucional 2021-2025

Durante el periodo 2021-2025, el Fondo de Empleados FEDEAA evidenci6 una evolucion positiva y
sostenida en sus principales indicadores sociales y financieros, reflejando el fortalecimiento de su
base social, la confianza de los asociados y una gestion financiera prudente y consistente.

La base social del Fondo mantuvo una tendencia de crecimiento permanente. El nimero de
asociados paso de 1.683 en 2021 a 2.673 en 2025, lo que representa un incremento significativo y
evidencia la consolidacion de FEDEAA como una alternativa sélida de ahorro y bienestar para los
trabajadores vinculados. Este crecimiento estuvo acomparnado por el fortalecimiento del ahorro de
los asociados, el cual alcanzé en 2025 un valor superior a $23.133 millones, consolidandose como
uno de los principales pilares financieros de la entidad.

Numero de asociados 1,683 1.755 2,211 2,590 2,673
Ahorro de asociados $14,983 $14,689 $17,349 $20,132 $23133

Depésitos de ahorro permanente $3,430 $3716 $4223 $4961 $5,757
Depdsitos de ahorro voluntario $1,123 $1108 $2172 $1,341 $1,537
Depésitos de ahorro contractual $ 499 $ 595 $579 $526 $560
Numero de créditos otorgados 1,172 1,337 1,404 1,370 1,850
Monto de créditos aprobados $10,570 $12,200 $11,051 $11,051 $13,793

Valores en millones de pesos colombianos

En materia financiera, los activos de FEDEAA presentaron un crecimiento constante durante el
periodo analizado, alcanzando en 2025 un valor cercano a $40.847 millones, impulsados
principalmente por la evoluciéon positiva de la cartera de créditos y el ahorro de los asociados. La
cartera de créditos, a su vez, mostré6 un comportamiento favorable, cerrando 2025 con un saldo
aproximado de $32.018 millones, resultado de una colocacién controlada, alineada con la capacidad
de pago de los asociados y con criterios de adecuada administracién del riesgo.

El patrimonio del Fondo también evidencié un fortalecimiento progresivo, pasando de $10.534 millones
en 2020 a mas de $16.323 millones en 2025, respaldado por el crecimiento de los aportes sociales, la
capitalizacion de excedentes y una politica financiera orientada a la sostenibilidad de largo plazo.
Durante la vigencia 2025, FEDEAA gener6 excedentes que, conforme a la normativa vigente,
fortaleceran los fondos sociales y patrimoniales, reafirmando el compromiso de la entidad

con su naturaleza solidaria.
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2020 2021 2022 2023 2024 2025
ACTIVO 24.939,47 27.058,68 29.313,70 32.9431 35.917,07 40.847,32
8,50% 8,30% 12,40% 9,00% 13,70%
CARTERA DE CREDITOS 20.098,04 22.777,85 25.351,18 28.477,40 29.973,74 32.017,91
13,30% 11,30% 12,30% 5,30% 6,80%
PASIVOS 14.405,81 16.021,91 17.233,07 19.804,90 21.232,84 24.523,55
11,20% 7,60% 14,90% -—-7,2% 15,50%
AHORRO DE LOS ASOCIADOS 14.983,95 14.689,62 17.349,90 20.132,31 23.133,15
12,10% -2,00% 18,10% 16,00% 14,90%
PATRIMONIO 10.533,66 11.036,77 12.080,63 13.138,21 14.684,23 16.323,76
4,80% 9,50% 8,80% 11,80% 11,20%
APORTE DE LOS ASOCIADOS 8.982,03 9.285,98 9.948,46 1.203,29 12.336,84 13.823,75
3,40% 7,10% 12,60% 10,10% 12,10%
INGRESOS POR SERV. CREDITO 2.823,87 2.883,53 3.402,01 4.159,25 5.034,18 5.092,17
2,10% 18,00% 22,30% 21,00% 1,20%
EXCEDENTES 225,73 561,97 196,13 549,38

287,60% 149,00% -65,10% 180,10% -12,20%

Evolucion de la base social y ahorros de los asociados

La base social de FEDEAA mantuvo una tendencia de crecimiento sostenida durante el periodo 2021—
2025, alcanzando en 2025 un total de 2.673 asociados. Este comportamiento refleja la estabilidad del
vinculo asociativo y la capacidad del Fondo para mantener y ampliar su cobertura, en coherencia con
su objeto social.

El ahorro de los asociados presentd una evolucién positiva en todas sus modalidades. En 2025, el ahorro
total ascendié a $23.133 millones, con una participacion relevante del ahorro permanente, que alcanzo
$5.757 millones, fortaleciendo la estructura patrimonial del Fondo y respaldando su sostenibilidad
financiera.

El ahorro voluntario y contractual mantuvo un comportamiento estable, permitiendo diversificar las fuentes
de captacién y ofrecer alternativas acordes a las necesidades de los asociados. Por su parte, los
Certificados de Deposito a Término (CDT) consolidaron su participacion dentro del ahorro total, alcanzando
en 2025 un saldo de $15.279 millones, lo que evidencia la confianza de los asociados en la gestion
financiera de FEDEAA. La evolucion de estos indicadores constituye un soporte fundamental para la
gestion de crédito y la estabilidad financiera del Fondo, aspectos que se desarrollan en la seccién siguiente
del informe.
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Gestion de crédito y cartera

Durante el periodo 2021-2025, la gestion de crédito de FEDEAA se orienté a garantizar el acceso
responsable a los recursos por parte de los asociados, manteniendo criterios prudentes de colocacion y
una adecuada administracién del riesgo. La cartera de créditos presentd una evoluciéon positiva y
controlada, alcanzando en 2025 un saldo de $32.018 millones.

El crecimiento de la cartera estuvo alineado con la capacidad financiera del Fondo y con la dinamica de
captacion de ahorro, priorizando lineas de crédito destinadas al bienestar de los asociados, tales como
consumo, educacion y necesidades familiares. Esta gestién permiti6 mantener el equilibrio entre
crecimiento y sostenibilidad financiera.

La gestidn de la cartera de créditos constituyd uno de los principales ejes de generacién de ingresos del
Fondo y un factor determinante para la estabilidad financiera de la entidad, aspectos que se desarrollan
de manera detallada en las secciones financieras siguientes del informe. La recuperacion de cartera
vencida continua siendo uno de los principales retos de la gestion, si bien se evidencian avances
relevantes frente al afo anterior. Durante 2025, el indicador de cartera vencida se redujo de 7,16% en
2024 a 6,14%, reflejando el impacto positivo de las acciones implementadas en fortalecimiento de la
gestion de cobro, acompanamiento a los asociados y mejora en los procesos de seguimiento. No
obstante, el nivel alcanzado aun se encuentra por encima del objetivo estratégico del Fondo, lo que
exige mantener y profundizar las estrategias preventivas y correctivas, asi como el uso de herramientas
analiticas y tecnolégicas, para continuar avanzando hacia una cartera mas sana y sostenible en el
mediano plazo.

Impacto en el sector solidario y oportunidades para FEDEAA
Competitividad y diferenciacion solidaria

Ante un mercado financiero amplio y competitivo, donde instituciones bancarias y plataformas digitales
también buscan captar ahorro y otorgar crédito, FEDEAA puede consolidar su ventaja competitiva a
través de su modelo solidario, cercania con el asociado y beneficios sociales. El entendimiento del
contexto macroecondmico permite disefiar productos financieros que respondan mejor a las
condiciones del mercado.

o La inflacion observada en 2025, alcanzando 5,1%, configura un entorno de
Rlesgos estabilidad relativa de precios frente a anos anteriores, lo que representa una
y oportunidad relevante para FEDEAA. En este contexto, los asociados tienden
) a buscar alternativas seguras para proteger y rentabilizar sus ahorros,
Desaflos especialmente dentro de entidades solidarias que ofrecen confianza, cercania
y retornos competitivos. Para el Fondo, este escenario favorece el
fortalecimiento de los productos de ahorro, tanto permanentes como

programados, permitiendo captar mayores recursos a un costo financiero
controlado. Asi mismo, una inflacién moderada facilita una mejor planeacion
financiera de los hogares, reduciendo la volatilidad en el comportamiento de

pago y mejorando la calidad de la cartera.
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Por otro lado, el incremento del salario minimo en un 23% genera un impacto directo y positivo en la
capacidad de ahorro y endeudamiento de los asociados, particularmente en los segmentos de
ingresos medios y bajos. Este aumento amplia el ingreso disponible, creando espacio tanto para
mayores aportes y ahorros voluntarios como para una mayor demanda de crédito orientado a
consumo responsable, educacion, vivienda y sustitucion de pasivos mas costosos. En un escenario

donde se prevé un incremento de las tasas de interés del mercado, FEDEAA tiene la oportunidad de
consolidarse como una alternativa financiera competitiva frente al sistema bancario, ofreciendo tasas
mas favorables, condiciones flexibles y acompafiamiento financiero. Esto permite no solo impulsar la
colocacion de créditos, sino también reforzar el rol social del Fondo como estabilizador financiero para
sus asociados en un entorno econémico mas exigente.

P

Desempeno financiero, gestion del riesgo y nivel de supervision

Durante la vigencia 2025, FEDEAA desarroll6 su gestion institucional y financiera bajo el Primer Nivel
de Supervisiéon asignado por la Superintendencia de la Economia Solidaria, condicion que implico
mayores exigencias en materia de control, reporte de informacion y administracion integral de los
riesgos, y que orientd de manera transversal las decisiones estratégicas adoptadas durante el
ejercicio.

En este contexto, la gestion financiera del Fondo se enfoco en preservar la estabilidad patrimonial,
garantizar niveles adecuados de liquidez y fortalecer la colocacion y administracion de la cartera de
crédito, procurando un equilibrio responsable entre el crecimiento de las operaciones y la
sostenibilidad financiera, en concordancia con su objeto social y con las disposiciones regulatorias
vigentes.

En el transcurso del afio, FEDEAA dio cumplimiento a los requerimientos propios del Primer Nivel de
Supervision, incluyendo la presentacién oportuna de informacion financiera y administrativa, el
fortalecimiento de los controles internos y el seguimiento permanente a los indicadores de
desempefio, contribuyendo a una gestién transparente y alineada con los lineamientos del ente de
control.

Un aspecto relevante de la gestion del afo fue la aplicacion del Modelo de Pérdida Esperada, como
parte del Sistema de Administracion del Riesgo de Crédito. En el marco de la vigencia 2025, este
modelo permitid anticipar posibles deterioros de la cartera, fortalecer los criterios de evaluacion
crediticia y establecer provisiones acordes con el perfil de riesgo, contribuyendo a una administracion
mas prudente y preventiva del riesgo crediticio.

En este contexto, y atendiendo una visién conservadora de la gestién financiera, la Junta Directiva
aprobd la realizacién de un ajuste mensual por valor de $14 millones, con el fin de cubrir de manera
gradual la diferencia que se presente entre el calculo de la pérdida incurrida y la pérdida esperada.
Dicho ajuste se ejecutara en 36 alicuotas mensuales a partir de la vigencia 2025, fortaleciendo el
nivel de provisiones del Fondo y asegurando una adecuada absorcién del riesgo crediticio en el
mediano plazo, sin afectar de forma abrupta los resultados financieros del ejercicio.

La articulaciéon entre la gestion financiera, la administracion del riesgo y el cumplimiento de las
obligaciones propias del nivel de supervision permiti6 a FEDEAA consolidar durante 2025 una
operacion sélida, ordenada y coherente con el marco regulatorio, sentando bases para la
sostenibilidad institucional y el fortalecimiento de su gestion en los periodos siguientes.
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Gobierno y érganos de administracion

FEDEAA conté con una estructura de gobierno orientada a garantizar una adecuada direccién estratégica,
el control institucional y el cumplimiento de su objeto social, en coherencia con la normatividad vigente, el
Estatuto y las disposiciones aplicables al Primer Nivel de Supervision.

Junta Directiva

La Junta Directiva ejercié su funcidon de orientacion y toma de decisiones estratégicas, realizando
seguimiento permanente a la gestion administrativa y financiera del Fondo. En el desarrollo de sus
responsabilidades, evalué el comportamiento de los principales indicadores, revisé los informes
presentados por la Administracion y adopté las decisiones necesarias para asegurar la sostenibilidad
financiera y el adecuado funcionamiento de los servicios de ahorro y crédito.

Asi mismo, la Junta realiz6 seguimiento a la gestion del riesgo, con especial énfasis en el riesgo
crediticio, y acompand la aplicaciéon de las politicas relacionadas con el Modelo de Pérdida Esperada, en
concordancia con el marco normativo vigente.

Administracion

La Gerencia, ejecutd las directrices definidas por la Junta Directiva y desarrolldé las actividades
necesarias para garantizar la operacién eficiente del Fondo. Su gestién se orienté a la adecuada
administracion de los recursos, el cumplimiento de los planes operativos y presupuestales, y la
atencién oportuna a los asociados.

De igual manera, coordin6 el cumplimiento de los requerimientos de informacion ante los entes de
supervision y fortalecié los procesos administrativos y financieros, contribuyendo a una gestién
ordenada y alineada con las exigencias regulatorias.

VRS
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Base social: La base social de FEDEAA constituye el eje central

Bq Ia nce de Iq de su actividad solidaria y el principal referente para la orientacion

o s ® de su gestion institucional. Al cierre de 2025, el Fondo consolid
gestlon SOCIGI una base social de 2.673 asociados, reflejando un crecimiento

del 3% frente al afio anterior, resultado de una gestion enfocada en
la estabilidad, permanencia y fortalecimiento del vinculo con los
asociados.
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Composicion por género

La estructura de la base social evidencia una distribucién equilibrada y una tendencia positiva en la
participacion femenina. En 2024, la composicidon por género correspondia a un 45,7% de mujeres (1.183
asociadas) y un 54,3 % de hombres (1.407 asociados). Al cierre de 2025, la participacién femenina
aumenté a 46,61 % (1.246 asociadas), mientras que la masculina se situé en 53,35% (1.426 asociados),
evidenciando una evolucién gradual hacia una mayor participacion de las mujeres dentro del Fondo.

GENERO ASOCIADOS % PARTICIPACION
No especificado [ 1 0,04%
Femenino [J 1246 46,61%
Masculino [J 1426 53,35%
TOTAL [] 2673 100,00%

Estado civil y situacion familiar

Desde la perspectiva del estado civil, la base social presenta una composicion mayoritariamente
conformada por asociados solteros, quienes representan el 53,20 % (1.422 asociados), seguidos por
quienes se encuentran en union libre con un 24,54 % (656 asociados) y casados con un 18,44 %
(493 asociados). En menor proporcion se encuentran asociados separados, divorciados y viudos, que
en conjunto representan un porcentaje reducido de la base social.

ESTADO CIVIL / PAREJA ASOCIADOS % PARTICIPACION
No tiene pareja [] 1524 57,01%
Tiene pareja 1149 42,99%
TOTAL [] 2673 100,00%

Adicionalmente, al analizar la situacion de pareja, el 57,01 % de los asociados (1.524 personas) reporta
no tener pareja, mientras que el 42,99 % (1.149 asociados) manifiesta tenerla, informacién que aporta
elementos relevantes para el analisis del perfil social y econémico de los asociados del Fondo.



fedeaa e, Q@Q

FONDO DE EMPLEADOS

Afiliaciones

En cuanto al comportamiento de las afiliaciones, durante 2025 se registraron
914 nuevas vinculaciones, lo que representa una variacion del -12,45% frente
al afno anterior. Este comportamiento se explica por un contexto econémico mas
restrictivo y por una gestion prudente de

vinculacién, orientada a preservar la calidad de la base social y su alineacion
con la capacidad operativa y financiera de la entidad.

AFILIACIONES % CRECIMIENTO

470 22,08 % 1000
-20, %
2020 205 56,38 % 500
2021 380 85,37 %
600
2022 469 2342 %
2023 B89 89,55 % 400
2024 1044 17,44 % 200
2025 s -12,45% 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

La estructura de la base social de FEDEAA influye de manera directa en la planeacion y focalizacion de sus
servicios. La distribucion por género, estado civil y situacion familiar permite identificar perfiles de asociados con
necesidades financieras diferenciadas, facilitando una segmentaciéon mas precisa y una atencion ajustada a la

realidad social del Fondo.

Adicionalmente, la composicion demografica de los asociados aporta elementos clave para la gestion del riesgo
y la sostenibilidad institucional. La diversidad de perfiles y la participacion creciente de las mujeres contribuyen
a una mayor estabilidad en el uso de los productos de ahorro y crédito, apoyando una gestion mas equilibrada y
coherente con la capacidad operativa y financiera de FEDEAA.

Empresas que generan vinculo de asociacion

EMPRESA / CATEGORIA ASOCIADOS EMPRESA / CATEGORIA ASOCIADOS

INDEPENDIENTES 527 ROPSOHN LABORATORIOS 5AS5 27
AEROSAN 5.A.5 182 AVIATION GLOBAL GROUP MRO 5.4 26
GODDARD CATERING GROUP 5.A.5 162 CARL ZEISS VISION COLOMBIA 5.4.5 26
AMAZON OPERATION SERVICES COLOMBIA 5.A.5 154 INTERMODAL 5.A.5 26
Otras empresas 144 AEROREPUBLICA 24
MENZIES AVIATION COLOMBIA SAS 133 AEROLINEA DEL CARIBE S.A. 23
FEDEX 119 FEDEAA 22
CEVA FREIGHT MANAGEMENT 114 QPEN GROUP 5A5 19
LONGPORT COLOMBLA LTDA 100 ZONA DE ACTIVIDAD LOGISTICA SAS 18
TAESCOL LTDA 99 1ASG LTDA 16
GIRAG 5.A 64 E C CARGO SAS 13
SAl 57 LOGIZTIK ALLIANCE GROUP 5.AS 13
SANTILLANA 54 MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY COLOMBIA S.A.5 13
AGENCIA DE ADUANAS MOVE CARGO 50 SET Y GAD SAS 13
AMERICAN AIRLINES 42 AlR EUROPA 10
GODDARD CATERING GROUP COLOMBIA 5.A.5, 39 AGENCIA DE ADUANAS FEDEX EXPRESS COLOMBIA 5.A.5. 9
UNITED AIR LINES 39 AMAZON WEB SERVICES COLOMBIA 5.A.5 9
LONGPORT AIRPORT SERVICES 34 FH LOGISTICA MOVE 5.A.5 B
WORLDLINK CARGO 5 A 32 FITAC B
CEVA LOGISTICS LTDA NIVEL 1 30 HANDLING GLOBAL SERVICE S.A.S B
GHI GIRALDO HERMANDS INTERNATIONAL SAS 30 KLM 7
AGENCIA DE ADUANAS SIACOMEX SAS NIVEL 1 29 CLINICAL LABORATORY TECHNOLOGY SAS 6
AERORENTAL LTDA 28 SOCIEDAD AIR FRANCE B
STRATEGIC POINTS 5.A.5 28 SABRE 5
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EMPRESA / CATEGORIA ASOCIADOS

PAMEB 5 A 5
AUXCA
IBERIA
IONOS DIRECTIONAL SERVICES 5AS
VIAJES ZEPPELIN

AEROLINEAS ARGENTINAS
LUFTHANSA AKTIENGESELLSCHAFT
ORGANIZACION 4 M SAS

CEVA AIR & OCEAN COLOMBIA 5.A.5
CONTAINER CARGO SOLUTION SAS
NAVEMAR 5.A.S

RETIRADOS CON DEUDA
TRAVELPORT ANDINA S.A.S 1
V25 COLOMBIA SAS 1

Total: 2673
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Marketing Digital e Innovacién en el Uso de Plataformas Digitales

Durante el afio 2025, FEDEAA fortaleci6 de manera significativa su estrategia de marketing digital,
implementando acciones orientadas a mejorar la comunicacion, cercania y experiencia de nuestros
asociados.

Se desarrollaron campanas de email marketing, mediante el envio de comunicaciones periddicas y
personalizadas, que permitieron mantener informados a los asociados sobre novedades, beneficios y
eventos institucionales. De manera complementaria, se implementaron campanas a través de
WhatsApp, logrando un mayor alcance e impacto en la difusion fue mayor.

Se avanzé en la creacion e implementacion del chatbot institucional (AVI), una herramienta innovadora
que facilité la atencion y el acceso oportuno a la informacién, fortaleciendo la interaccion digital con
nuestros asociados.

Resuelve tus dudas y gestiona todo de manera facil y rapida.

ruébalo ahora!

Estas acciones fueron apoyadas por publicidad en redes sociales y la creacion de contenido interactivo,
lo que permiti6 ampliar la visibilidad de FEDEAA, promover la participacion activa y consolidar una
comunicacion mas dinamica y efectiva.
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Estrategias de Posicionamiento y
Generacion de Experiencias

En 2025, FEDEAA desarrollé6 diversas estrategias orientadas al
posicionamiento y fortalecimiento de su marca, logrando consolidar
una presencia solida y coherente en la mente de sus asociados.

Entre las principales estrategias implementadas se destacaron las
campafias de toma Alkosto 2025, las cuales tuvieron un alto
impacto y una excelente acogida por parte de los asociados, al
permitirles adquirir bienes y productos para el hogar, estas tuvieron
un alto impacto y una excelente acogida. En la jornada realizada en
agosto, se proyectd una colocacién de $150 millones, alcanzando
una colocacion efectiva de $211.900.000. Dado el resultado
positivo, se realizd una nueva toma en noviembre, con una
proyeccion de $200 millones, logrando una colocacion final de
$291.259.000, evidenciando la confianza de los asociados y el
fortalecimiento de la estrategia comercial.

Adicionalmente, se desarrollaron acciones orientadas a la fidelizacion
y al fortalecimiento del vinculo con los asociados, destacandose la
actividad “Guardianes del Tesoro”, dirigida a los hijos de los
asociados, que conté con la participacion de mas de 70 nifios y 150
asistentes. Esta iniciativa permitié6 fomentar la cultura del ahorro y la
apertura de nuestra linea Fedeahorrito, alcanzando un ahorro total de
$2.400.000.

Estas acciones reflejaron el compromiso permanente de FEDEAA con
el bienestar integral de sus asociados y con el fortalecimiento de la
economia solidaria, generando una relacién mas cercana, participativa
y humana, que deja huella positiva en cada uno de los integrantes de
la comunidad.

Enero

Se desarrollo la campafia de actualizacion de datos, la campafa de crédito educativo y la campafia de
postulaciéon al Auxilio Educativo (Calendario A), dirigidas a los asociados y sus familias, con el propédsito de
mantener informacion actualizada para una mejor gestion, facilitar el acceso a alternativas de financiamiento para
estudios y apoyar la formaciéon académica mediante beneficios econémicos, fortaleciendo asi el acompanamiento
y bienestar integral de los asociados.

+ fedeaa | 56

(nvierte en ef futuro . iActualiza tus datos
Crédito Educaﬁ\y\ N de grandes beneficios!

Participa en el sorteq de una bicicleta y una Air Fryer.

{Solicitalo ya
y transforma tu futuro!
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Febrero

Se realizé la convocatoria a la Asamblea General, dirigida a promover la participacién activa de los asociados
en los espacios de decision; la promocién de la Media Maraton 2025, orientada al fomento del bienestar y la
vida saludable, la campana de la Tarjeta FEDEAA Visa, enfocada en impulsar el uso de productos financieros y
la difusion de los convenios de Spa y Telemedicina, orientados a ampliar los beneficios y el cuidado de los
asociados y sus familias.

FOMEND [ AR LA

— = fed

Tarjeta Fedeaa Visa
i iCorre con orgullo y lleva a Fedeaa a lo mas ate El momento ha llegado

Un Mundo de beneficios en la Media Maratén de Bogata

iima2> | fnurd

iPrepérate para volar alto!
: ¢Preocupado

’ nﬁmeafbtha

jCorre y tinets ¢ campeones]

15 de marzo -

Marzo
Se llevé a cabo la Asamblea General, con el fin de fortalecer la participacion democratica de los asociados, la
celebracion del Dia de la Mujer, orientada a reconocer, promover el bienestar y la equidad, el café web
“Domina tu crédito y como gestionarlo”, dirigido a fortalecer la educacion financiera y el uso responsable del
crédito entre los asociados.

Abril:

Se realizé el anuncio de los ganadores de la campafia de actualizacion de datos, con el fin
de incentivar la participacion de los asociados, la aplicacion de la encuesta de satisfaccion,
orientada a recoger retroalimentacién para la mejora continua de los servicios.

=+ fededa fedeaa fedeaa

iResponde

Queremos seguir mejorando para o
1 opanian es clave.

iEste es el momento que has
estado esperando!
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Mayo:

Se realiz6 la celebracion del Dia Internacional del Trabajo, la celebracién del Dia de la Madre, las
campafnas de ahorro y la campana “Bajaron las tasas”, promoviendo el bienestar, la cultura del
ahorro y el acceso a mejores condiciones financieras para los asociados.

fedeaa

FONDO DE EMPLEADOS

LYate enteraste?

-

“Tu amor incondicional nos guia en todo momento

= 667 fedeaa

Junio

Durante el mes de junio se realizé la celebracion del Dia del Padre y el Dia de la Familia GES,
orientadas a fortalecer el bienestar, la integracion y el vinculo con los asociados y sus familias, como
las campafas de linea de crédito para vehiculo, dirigidas a facilitar el acceso a soluciones
financieras acordes a sus necesidades.

= fedeaa

1a Més momentos en
familia, mas cerca

de Idti“"z\
Familia”™ EIEEETE =

9:00 41,
TUNIO ‘ e 6:00pm.

* MULTIPARQUE

AUTOMORTE 224-60

EVENTO PET FRIENDLY = .

Se realizé participacion en la Media Maratén de Bogota y diversas campafias de crédito,
fortaleciendo la visibilidad institucional y el acceso a beneficios financieros para los
asociados.

il

iCREDITO )
SOBR

APORTES
APROBADO

= fedeaa
iCREDITO SOBRE @~
APORTES )
APROBADOEN - _ g
48 HORAS! . =

= fedeaa
Haz tus vacaciones
realidad

EN 48 HORAS!

RAPIDO: FACIL  SIN TANTO
PAPELED,

‘,; ‘
iSolicitalo! |

S waperon: oprobods e 440 hibles

INDEPENDENCIA DE

COLOMBIA

LA LIBERTAD SUBLIME

B o)

iSolicitalo!

5 esparc: GRraboso en 48 RS,
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AgOStO

Se realiz6 la camparfia de convenios, la toma Alkosto, la celebracion del cumpleafios de Bogota y las
campafias de lineas de crédito, fortaleciendo la cercania institucional y la promocién de beneficios
para los asociados.

TEus = fedeaa

¢Muchas deudas?

. : A -
TOM Una solucion
Hfumnr Unifica tus deudos, Fedean te libero

L HiperAhorra J§

Sabado 23 dea00sto]
- Bs Breot -
& Griis

LI AT

= fedeaa

De Monserrate al cemtro, Bogotd vibra con
487 aftes de cultura y tradicidn.

Septiembre

Se realizo la celebracién del Dia del Amor y la Amistad mediante visitas a empresas, con el fin de
fortalecer la cercania con los asociados, la Gran Feria del Vehiculo, orientada a facilitar el acceso
a soluciones de movilidad; la Masterclass “Emprendedores de Cero a Cien”, dirigida a impulsar los
emprendimientos de los asociados y la campafa de crédito sobre aportes con aprobacién en 48
horas, orientada a agilizar el acceso a financiacién. Adicionalmente, se llevé a cabo la solicitud del
auxilio navidefio y el curso de Power Bl, enfocados en brindar beneficios econémicos y fortalecer
las capacidades de formacion de los asociados.

= fadecaa + fedeaa (§ GES
Obsequio navidefio

O ssidario ¥ fedead = fedeaa

Haz realidad

i el Feria.. Lo
sin esperar. =g
Tu crédito sobre aportes, an"dad

aprobado en 48 horas

iEs momento de avanzar!
hébiles y sin papeleo. I
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. : | [ Quiero participar |
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Octubre

Se realizé la feria inmobiliaria, orientada a facilitar el acceso a soluciones de vivienda, la actividad
“Guardianes del Tesoro”, dirigida a los hijos de los asociados para fomentar la educacion financiera y la
cultura del ahorro desde pequefios y las visitas a diferentes ciudades, con el propdsito de fortalecer la
cercania y el acompafnamiento a los asociados.








































































