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“Estamos a tu lado”

Marzo 15 de 2024

“Y de hacer el bien y de la ayuda mutua no os olvidéis; porque

de tales sacrificios se agrada Dios.”
Hebreos 13:16

MISION:

FEDEAA, su fondo de empleados, dedicado a satisfacer las necesidades economicas y
sociales de nuestros asociados y su grupo familiar; mejorando su calidad de vida a través
del fomento del ahorro, crédito y actividades para el bienestar colectivo con
responsabilidad social.

VISION:

Seremos una organizacion innovadora y comprometida con el bienestar de los asociados
y su grupo familiar, generando fidelidad bajo un modelo de responsabilidad social.
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MARIO ALONSO GARCIA ROMERO  |INDEPENDIENTES PRINCIPAL
DANILO BONILLA MORALES INDEPENDIENTES PRINCIPAL
JUAN CARLOS LINARES CIFUENTES  |INDEPENDIENTES PRINCIPAL
ALVARO RODRIGUEZ ORTIZ INDEPENDIENTES PRINCIPAL
OLGA CECILIA INFANTE MONTERO  |INDEPENDIENTES SUPLENTE
AIDA MARCELA SUAREZ LOPEZ TAESCOL LTDA SUPLENTE

COMITE CONTROL SOCIAL ENTIDAD CARGO
RICARDO ERNESTO MARTINEZ DIAZ FEDEX PRESIDENTE
WILMAN DARIO CARDENAS BURITICA FEDEX SECRETARIO
YASMIN ALEJANDRA SALGADO MORALES |GIRAG S.A. PRINCIPAL
ADRIANA CAROLINA CASTRO GOMEZ INDEPENDIENTES  |PRINCIPAL
ORLANDO SEGUNDO RANGEL GONGORA |INDEPENDIENTES |SUPLENTE

iESTAMOS DE TU LADO



fedeaa

FONDO DE EMPLEADOS

INFORME DE GESTION 2023

ADMINISTRACION FEDEAA CARGO
RAMON DARIO URREA AMEZQUITA GERENTE GENERAL
VILMA CECILIA MUNOZ HINCAPIE GERENTE CONTABLE
EDGAR BERNARDO SILVA RODRIGUEZ GERENTE COMERCIAL

SANDRA LILIANA QUINTERO RAMIREZ

GERENTE ADM Y SIG

MIRYAM ERLINDA GARZON GOMEZ

OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

JHONATAN ESTIBEN FAJARDO TABORDA

MERCADEO Y COMUNICACIONES

VIVIAN KATERINE MENDEZ ACOSTA

TESORERO

ZULMA MARITZA NUNEZ

ANALISTA CONTABLE

MONICA ANDREA CORTES ACERO

ANALISTA DE CREDITO

EDWIN BETIN SAAVEDRA

ANALISTA DE CREDITO

RUBY JAZMIN HERNANDEZ LOPEZ

ANALISTA DE CARTERA

LUZ MARINA FUERTE CARDENAS

ANALISTA DE CARTERA

ONEIRA GONZALEZ ALVAREZ

ANALISTA DE CARTERA

GINA PAOLA ALVAREZ RODRIGUEZ OPERACIONES

JHOSMAN JAVIER JARAMILLO GIL ANALISTA CONTABLE

WILLIAM DARIO CRUZ NUNEZ ASISTENTE ADMINISTRATIVO
DIANA MARCELA MUNOZ MEDINA EJECUTIVO SERVICIOS Y CONVENIOS
MIGUEL ANGEL DUQUE CAMARGO EJECUTIVO DE CUENTA

GEORLENY ANTONIETTA VALOZ ARAUJO EJECUTIVA DE CUENTA

NICHOL CATALINA GUZMAN ORTEGA EJECUTIVA DE CUENTA

BARBARA ISABEL PEREZ CARRANZA

EJECUTIVA COMERCIAL

INIRIDA LUQUE MARTINEZ

EJECUTIVA COMERCIAL (Medellin)

SHARIK YAIMA TAPIERO

APRENDIZ SENA

REVISORIA FISCAL
JORGE RODRIGUEZ MATEUS

CARGO
DELEGADO POR RYB AUDITORES

iESTAMOS DE TU LADO j



fedeaa INFORME DE GESTION 2023

FONDO DE EMPLEADOS

Senores:
DELEGADOS A LA LVI ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE ASOCIADOS XXVI POR
DELEGADOS.

Apreciados Asociados:

Que gran oportunidad nos depara la vida para encontrarnos y comunicarles de los hechos
mds relevantes ejecutados por la administracion y Junta Directiva, dar un informe de gestion
econdmico y social, de una manera sucinta, para que tengan una vision clara y transparente
de las actividades desarrolladas en el periodo del 2023

ENTORNO ECONOMICO Y SOCIAL 2023

El afio 2023 estuvo caracterizado por elevadas tasas de interés e inflacion que al disminuir
la capacidad de pago de los hogares afectaron la calidad de la cartera en todo el mercado
disminuyendo el consumo interno y la demanda de crédito.

A pesar del crecimiento negativo en el tercer trimestre de 2023 se destaca el repunte de las
cifras de crecimiento en noviembre. La inflacion cerrd por debajo de las expectativas de la
mayoria de los analistas en el 9.28% completando 3 afios por fuera de la meta del banco de
la republica que es 3%.

La tasa de créditos de consumo alcanzd su mdximo con el 31.79% en la sequnda semana de
abril para luego iniciar su descenso hasta cerrar con 25.16%. Las exportaciones registraron
el 4.1% por debajo del 15.9% del 2022 mientras las importaciones se contraen al -21.7%
reduciendo presion sobre la balanza comercial y el precio del ddlar.

A noviembre de 2023 el crecimiento real de la cartera de crédito consumo del sistema
bancario es de -11.6% mientras las captaciones decrecen apenas -0.1% y se presenta un
fuerte traslado de cuentas de ahorro y corrientes a CDT que crecen el 27.1%. Las utilidades
del sistema bancario en los primeros 11 meses del afio se redujeron -57.8% frente al mismo
periodo acumulado en 2022 por lo que la rentabilidad del activo descendio del 1.66% al
0.84% y la rentabilidad del patrimonio se redujo del 14.66% al 7.78%

Los fondos de empleados en general muestran una desaceleracion en el crecimiento de la
base social y de la cartera, pero se acelera el crecimiento de las captaciones, de los ingresos
y la rentabilidad, gracias al incremento de las tasas de interés de captacion.
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Estas entidades solidarias alcanzaron una base social de 1.1 millones de personas y
generaron 7.177 puestos de trabajo. Al cierre del afio 2023, presentaron activos superiores
a los 513.2 billones, sumaron una cartera de crédito de S10 billones y pasivos por 59.4
billones. El patrimonio registrado superd los $3.7 billones y el Capital Social ascendié a la
cifra de 52.4 billones.

Con lo anterior evidenciamos la importancia que los fondos de empleados tienen para el
desarrollo econémico y social, que, sumadas al total de empresas de economia solidaria, se
constituyen como el 3er sector productivo del pais.

FEDEAA — POSICIONAMIENTO EN EL SECTOR

/
POSICIONAMIENTO A NIVEL NACIONAL
SECTOR SOLIDARIO
30 junio 2023
(En millones)

SECTOR SOLIDARIO 2023 2022 CIFRAS CIFRAS 2023 2022 LUGARENTRE
A NIVEL NACIONAL ENTIDADES  ENTIDADES 2023 2022 CIFRAS CIFRAS  ENTIDADES

3392 3161 FEDEAA FEDEAA jun-23 jun-22
Asociados Coomultrasa|Coomultrasan 465.277 447.085
Activos Coomeva Coomeva 5.435.779 | 5.048.293 | 30.885 27.753 252 249
Cartera de Crédito |Cavipetrol |Cavipetrol 1.572.142 | 1.541.248 | 26.456 23.577 196 187
Pasivo Coomeva Coomeva 3.980.205 | 3.555.071 18.387 16.168 233 229
Depositos Cavipetrol |Cavipetrol 1.588.878 | 1.509.781 16.026 13.815 195| 201
Patrimonio Coomeva Coomeva 1.455.573 | 1.493.221 12.497 11.584 270 257
Aportes Sociales Coomeva Coomeva 1.106.931 | 1.060.997 | 10.640 9.716 189 189

Esta informacion es recopilada la por la Supersolidaria al 30 de junio del 2023 y comparada
a junio del 2022, pasamos 3161 a 3.392 entidades que presentaron informacion financiera
a la Superintendencia de la Economia Solidaria a nivel nacional, 231 entidades mds que el
2022 que equivalen a un aumento del 7% esto como consecuencia de las medidas tomadas
por la Superintendencia de Economia Solidaria en la supervision y exigencia en la
presentacion de reportes a esa entidad.

Las entidades mds representativas y con mayor numero de asociados y de activos son La
Cooperativa Financiera Comultrasan y Cavipetrol (fondo de empleados de Ecopetrol).
Fedeaa se mantiene entre las entidades solidarias mds representativas del territorio
nacional, hemos podido avanzar en el sector solidario con cifras importantes en cuanto a:

En cuanto al numero de asociados terminamos con 1860 asociados en el lugar 398

Sobre los activos totales llegamos a $30.885 millones de pesos en el puesto 252.
En la cartera de crédito con un total de 526.456 millones de pesos en el lugar 196
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Los pasivos totales terminamos con $18.388 millones de pesos en el lugar 233.

Los depdsitos llegaron a 516.026 millones de pesos en la posicion 195.

Nuestro patrimonio ha venido consoliddndose con un valor de $12.497 millones de
pesos en el lugar 270.

Nuestros aportes sociales llegaron a $10.640 millones de pesos, posiciondndonos en
el lugar 189 a nivel nacional.

POSICIONAMIENTO DE FEDEAA ENTRE

LOS FONDOS DE EMPLEADOS
A NIVEL NACIONAL
30 de junio 2023
(En millones)
2023 2022 2023 2022 LUGARENTRE
oy Fonpos  Fonpos NS TP cirmas cirras  FONDOS
1363 1290 FEDEAA FEDEAA jun-23 jun-22
Asociados Presente Exit{Cavipetrol 38.220 15.892 1.860 1.634 133 139
Activos Cavipetrol |Cavipetrol 1.953.994 | 1.877.197 | 30.885 27.753 74 77
Cartera de Crédito |Cavipetrol |Cavipetrol 1.572.142 | 1.541.248 | 26.456 23.577 66 62
Pasivo Cavipetrol |Cavipetrol 1.654.845 | 1.586.248 | 18.387 16.168 84 88
Depositos Cavipetrol |Cavipetrol 1.588.878 | 1.509.781 16.026 13.815 87 93
Patrimonio Cavipetrol |Cavipetrol 299.149 290.948 | 12.497 11.584 53 49
Aportes Sociales Cavipetrol |Cavipetrol 187.811 177.114 | 10.640 9.716 45 43

En FEDEAA trabajamos para brindar bienestar social y econdmico a nuestros asociados y sus
familias, siendo altamente competitivos en la prestacion de los servicios, posiciondndonos
entre los Fondos de Empleados mds grandes del pais.

Reportaron a la Supersolidaria 1.363 fondos de empleados a 30 de junio de 2023 y
comparadas al mismo periodo de 2022 y las entidades mds representativas son las
siguientes:

En numero de asociados, el fondo de empleados Presente de Almacenes Exito, con
un total de 38.220 asociados. en cuanto al numero de asociados estamos en la
posicion numero 133 con un total de asociados de 1.860 al 30 de junio 2023.

En cuanto a los activos, Cavipetrol el fondo de empleados y pensionados de
Ecopetrol, cerro con activos totales por un valor de 51.953.994 millones de pesos.
Nos encontramos dentro de los 74 Fondos de Empleados mds representativos del
pais con $30.885 millones de pesos.

En cuanto a la colocacion de crédito estamos en la posicion 66 con un total de
colocacion por 526.456 millones de pesos.

Los pasivos llegaron a $18.387 millones de pesos y en la posicién 84.

En cuanto al patrimonio, cerramos con 512.497 millones de pesos y en la posicién
53.
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Nuestros aportes sociales pasamos al lugar 45 con un total de aportes de 5$10.640
millones de pesos.

POSICIONAMIENTO A NIVEL BOGOTA ENTRE LOS

FONDOS DE EMPLEADOS
30 de junio 2023
(En millones)
FONDOS A NIVEL 2023 2022 CIFRAS CIFRAS 2023 2022 LUGARENTRE
BOGOTA FONDOS FONDOS 2023 2022 CIFRAS  CIFRAS . FOND.OS
470 470 FEDEAA FEDEAA jun-23 jun-22
Asociados Colsubsidio | Cavipetrol 23.502 15.592 1.860 1.634 49 50
Activos Cavipetrol | Cavipetrol 1.953.994 | 1.877.197 | 30.885 27.753 34 35
Cartera de Crédito | Cavipetrol | Cavipetrol 1.572.142 | 1.541.248 | 26.456 23.577 29 25
Pasivo Cavipetrol | Cavipetrol 1.654.845 | 1.586.248 | 18.387 16.168 44 44
Depositos Cavipetrol | Cavipetrol 1.588.878 | 1.509.781 16.026 13.815 45 49
Patrimonio Cavipetrol | Cavipetrol 299.149 290.948 12.497 11.584 24 23
Aportes Sociales Cavipetrol | Cavipetrol 187.811 177.114 | 10.640 9.716 20 19

En Bogotd reportamos 470 fondos de empleados, las entidades mds representativas fueron
los Fondos de empleados de Colsubsidio y el fondo de empleados Cavipetrol, con base en los
datos de estas entidades Fedeaa se encuentra en las siguientes posiciones:

Fedeaa se encuentra entre los 50 fondos de empleados mds representativos de Bogotad.

En cuanto al numero de asociados cerramos en la posicion 49 con 1.860 asociados,
En cuanto a los activos totales, estamos en la posicion 34 con un total de activos de
5$30.885 millones de pesos.

En cuanto a la cartera de crédito estamos en la posicion 29 con un total de cartera
de 526.456 millones de pesos.

Los pasivos totales de la organizacion llegaron a $18.387 millones de pesos y en la
posicion 44.

Los depdsitos de nuestros asociados se encuentran en 516.026, millones de pesos y
estamos en la posicidon 45.

En cuanto al patrimonio Fedeaa paso de $11.584 a $12.497 millones de pesos y en
la posicion 24.

Los aportes sociales pasaron de 5$9.716 a 510.640 millones de pesos, teniendo un
incremento del 10% y 5924 millones de pesos adicionales ocupando el lugar 20
dentro de los fondos en Bogotd.

Como podrdn apreciar, afio tras afo, se ha venido trabajando para consolidarnos en nuestra
parte financiera y social como una de las mejores organizaciones en la prestacion de
servicios a nuestros asociados, en todos los indicadores mejoramos comparativamente con
el afo 2022.
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Datos al 30 de junio de 2023 segun reporte en la Supersolidaria

INFORME PLANEACION ESTRATEGICA Y SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION:

Durante el afio 2023, Fedeaa continto trabajando en los planes y proyectos definidos en las
diferentes PERSPECTIVAS Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS de la Planeacion Estratégica 2022 —
2024, por lo que, previos a gestionar el ultimo afio de esta planeacion, hemos sido
consecuentes con nuestra gestion enfocada al logro de los resultados esperados; estos
lineamientos nos han permitido avanzar de manera organizada, permitiendo replantearnos
y alinearnos continuamente con la proyeccion de nuestro Fondo de Empleados, para
mantenernos y asegurar un crecimiento sostenible dentro de un entorno tan competido y
cambiante.

Es importante resaltar que, nos encontramos culminando la fase de formalizacion, por lo
cual solo nos queda trabajar, el afio siguiente, en dar continuidad a las actividades de
ejecucion e iniciar la fase de evaluacion final para definir y formular el proximo plan
estratégico de Fedeaa.

— -

m DIAGNOSTICO j§ FORMALIZACION / ‘ EJECUCION ' EVALUAC/'ON
\
|~ Contexto Externo «{ Posicionamiento

Estratégicas Capacitacién —  Deficiencias

{ Actividades ’

I~ Contexto Interno — Vision — Planes Causas

Coordinaciony
Cooperacion

T T T

— Ess,ilrzigigéiza — Proyectos Seguimiento «‘ Objetivos
—{ DAFO ’ «{ Ejes Estratégicos — Control
2021-2023 2024
Grdfica No. 1 — Fases de la direccion estratégica
Fuente: Elaboracion propia del autor — 2023
8
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FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

Evaluar, analizar y modificar la
estructura organizacional segun
los requerimientos actuales de
mercado Yy la perspectiva de
crecimiento asociativo.

SOSTENIBILIDAD SOCIO
ECONOMICA

Crear y desarrollar estrategias que
permitan el despliegue econdmico
y financiero de lao entidad
garantizando la sostenibilidad en
el largo plazo.

B

==

=1

GESTION DEL SERVICIO

Implementar estrategias de
servicio acordes al contexto actual
con un alto contenido de
innovacion, eficiencia y
oportunidad.

GESTION DEL CONOCIMIENTO

estrategias de
educacion y formacion que
contribuyan al conocimiento Yy
compromiso de los asociados y
los colaboradores con la entidad y
con el sector de la economia

Desarrollar

Grdfica

solidaria.

No. 2 — Perspectivas y objetivos estratégicos
Fuente: Elaboracidn propia del autor — 2022

A partir de cada uno de los objetivos generales y sus perspectivas A continuacion, se
relaciona el estado de avance de las actividades estratégicas desarrolladas durante el afio
2023:

1. DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
iy oy 100%

: Evaluar, analizar y
la estructura v
segin  los Estudio integral de
actuales de cargos
iva de

RELEVO GENERACIONAL
Y SOSTENIBILIDAD

orgamzacmnal

requerimientos
mercado y la p
crecimiento asoc

“— | Plan de sucesion directiva
que incluya los cargos de
Gerencia y Junta Directiva

Implementar un semillero
de directivos

: i Estru
~  Estudio sobre nuevos structura

Modelos de Negocio

0% ..
organizacional

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

< ,g,\

|I|" 70%

Simplificar los procesos

70%
Actualizar el SIAR

INTEGRALIDAD DE LOS
SISTEMAS DE GESTION

-y
1007% Fortalecer el equipo
comercial

Grdfica No. 3 — Perspectiva Desarrollo y fortalecimiento institucional
Fuente: Elaboracion propia del autor — 2023

ESTRATEGIAS Y
PERSPECTIVAS

ACTIVIDADES ESTRATEGICAS

AVANCE

1y 2. de Entre el mes de mayo y

1 DESARROLLO Y 1. - . .
junio, se realizé un estudio

Realizar un estudio integral de

FORTALECIMIENTO cargos y funciones que considere: Perfil especializado  con la  Firma
INSTITUCIONAL profesional, responsabilidades, P .
Adecco, el cual incluyo el
9
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Fortalecimiento
Institucional

retribucion econdmica y proyeccion
dentro de la entidad. (D1yD2)

2. Disefiar e implementar una
nueva estructura organizacional acorde
a las modificaciones del modelo de
negocio y los requerimientos actuales de
servicio. (D9-D11-02-03)

iESTAMOS DE TU LADO j

andlisis de la estructura
organizacional, los cargos y el
balanceo de cargas de trabajo
para la organizacion, esto, con
base en las actividades
especificas de cada uno de los
cargos establecidos por Fedeaa,
junto con la frecuencia con la
que se desarrollan las mismas,
el volumen de trabajo que se
tiene y el tiempo promedio por
Colaborador para ejecutarlas.

En primera instancia se analizd
la estructura organizacional
para evaluar como principios el
grado de efectividad de cada
uno de los cargos respecto al
propdsito de la organizacion.
Asi mismo, los resultados del
balanceo de cargas
determinaron el nivel de
sobrecargas en la forma en
como se ejecutan hoy los
procesos y se definio si se
requieren mds personas en el
cargo sobrecargado o si al
contrario se requiere
redistribuir las cargas. Esto se
concluye en que, la planta
actual  cuenta con 21
colaboradores y de acuerdo con
los resultados, se propone una
planta de 24 personas, es decir
3 cargos adicionales para
fortalecer las  dreas de
comercial, servicio y
operaciones y tecnologia e
informacion.
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3.

4.

Simplificar los procesos. (02-D9)

Fortalecer el equipo comercial de

la entidad. (D4-D8)

5.

Desarrollar un estudio sobre

nuevos Modelos de Negocio para la
entidad. (010)

iESTAMOS DE TU LADO j

Todo lo anterior, se encuentra
desglosado en el informe cargas
laborales Fedeaa, del
31/07/2023.

3. De acuerdo con el proyecto de
automatizacion de algunas
actividades criticas de los
procesos misionales (créditos,
dfiliaciones, entre otros), se
logrdé en este periodo Ia
implementacion de las
dfiliaciones en linea, la tienda
virtual y el médulo de balance
social, para la simplificacion de
estos; a su vez, se inicio el
desarrollo del plan de accion
con el cual se pretende efectuar
la reingenieria y actualizacion
de los procesos, esta accion
tendrd continuidad durante el
proximo afo.

4. De acuerdo con Plan
establecido para el afio 2023, el
cual se fortalece con las
recomendaciones del estudio de
Adecco, relacionado en el
numeral 1 de este apartado, se
tomaron las acciones para
reforzar el equipo comercial y se
llevo a cabo el proceso de
seleccion y vinculacion
correspondiente. Ademds, se
desarrolld6 un programa de
gestion del conocimiento, con
temas afines a la gestion
comercial y ventas.
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INTEGRALIDAD DE
LOS SISTEMAS DE
GESTION
Fortalecimiento
Institucional

RELEVO
GENERACIONALY
SOSTENIBILIDAD
Fortalecimiento
Institucional

1. Actualizar el Sistema Integral de
Administracion de Riesgos segun las
Circulares Bdsicas Juridica y Contable-
Financiera expedidas por la
Superintendencia de Ila Economia
Solidaria (afo 2020) y el cambio del nivel
de supervision. (A6)

1. Implementar y desarrollar un
Plan de sucesion directiva que incluya los
cargos de Gerencia y Junta Directiva.
(D19-D20-A22)

2. Implementar un semillero de
directivos que considere las siguientes
variables: Generaciones de relevo,
capacidad de gestion y cumplimiento del
orden legal. (D19)

5. Plan en proceso de definicion,
2024.

1. De conformidad con los
lineamientos normativos y en
conjunto con el Comité de
Riesgos, durante este periodo,
se dio continuidad al desarrollo
de las fases de gestion del
sistema integral de riesgos,
logrando fortalecer la
identificacion, andlisis y
evaluacion de los riesgos, y la
adecuacion e implementacion
de los controles establecidos
para éstos.

1. Las acciones relacionadas con
esta actividad estratégica,
vienen siendo desarrolladas por
la Junta Directiva.

2. Durante este periodo, se llevd
a cabo convocatorias y jornadas
de capacitacion y
entrenamiento para delegados
potenciales y Directivos del
Fondo. Espera lograr los
resultados esperados a partir de
la Asamblea del aiio siguiente.

Tabla No. 1 — Seguimiento de actividades estratégicas FEDEAA 2022-2024 (1 DESARROLLO

Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL)

iESTAMOS DE TU LADO j

Fuente: Elaboracion propia del autor — 2023
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2. DESARROLLO DEL VINCULO ASOCIATIVO

@iEg
OBJETIVO:  Implementar S 0z
estrategias de servicio
acordes al contexto actual con .

It tenid d Incursionar en otros sectores
- aA,O COnEER (,’ < econdmicos y/o formas de
innovacion,  eficiencia y contratacién Laboral

oportunidad.

SOSTENIBILIDAD ( .
6o & h SOCIO ECONOMICA 10%
Expansion en el

Fortalecer los servicios territorio nacional

Plan de retencion de asociados

Grdfica No. 4 — Perspectiva Desarrollo del vinculo asociativo
Fuente: Elaboracidn propia del autor — 2023

ESTRATEGIAS Y p
PERSPECTIVAS ACTIVIDADES ESTRATEGICAS AVANCE

1. Incursionar en otros sectores 1. Continuando con esta
economicos y/o formas de contratacion directriz estratégica, durante el
laboral. (014) afio 2023, se realizé la gestion
comercial en los diferentes
sectores de la economia; sin
embargo, se mantuvo la
cobertura en los sectores a los
que pertenecen las nuevas

2 DESARROLLO DEL empresas vinculadas, durante
ViINCULO este periodo. Continuidad del
ASOCIATIVO plan en el afio 2024.
Sostenibilidad Socio
Econdmica 2. Plan pendiente por definir.
2. Buscar la expansion en el

territorio nacional. (013)
3. Se continuo con el desarrollo

3. EStab/ecer un Plan de retenCiO,n del p/an de accio’n’ enfocado en
de asociados  (futuras crisis e g |abor comercial para el
incertidumbre) (D12-A3-A12-01) seguimiento y retencién de los

asociados mds antiguos; asfi
mismo, se dirigio todos los

13
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esfuerzos para lograr trabajar
mancomunadamente con los
directivos de las Empresas
Patronales con el propdsito de
lograr un mayor sentido de
pertenencia con el Fondo y a su
vez el crecimiento exponencial
de la cobertura de afiliados
potenciales. Continuidad del

plan en el afo 2024.

4. Se desarrollo estrategias para
incrementar la captacion y

colocacion de recursos,

4. Fortalecer los servicios de ahorro acuerdo con las necesidades de
y crédito. (019-D6) sostenibilidad y crecimiento de
Fedeaa. Logrando las metas
establecidas durante el afo
2023. Continuidad del plan en el

afio 2024.
Tabla No. 2 — Seguimiento de actividades estratégicas FEDEAA 2022-2024 (2 DESARROLLO
DEL VINCULO ASOCIATIVO)
Fuente: Elaboracion propia del autor — 2023

3. GESTION INTEGRAL DEL SERVICIO ,

Estudio de

OBJETIVO: Crear y desarrollar

85%

estrategias que permitan el - Mercado B
despliegue econémico y Generar experiencias ~ Nuevos servicios & 60%
financiero de la entidad memorables para los y . virtuales y/o fortalecer
garantizando la sostenibilidad fisociados ) los existentes.
en el largo plazo. |
Marketing digital e v o
80% Posicionamiento GESTION DEL innovar en plataformas g
de marca SERVICIO digitales. R

75%

Bo= Revisar y ajustar el A Fortalecer la gestion de ;.5-’
60% gﬂ:-: portafolio de servicios Xi i convenios - 30%
I_ 1

Implementar servicios acordes a
los grupos poblacionales

Grdfica No. 5 — Perspectiva Gestion integral del servicio
Fuente: Elaboracion propia del autor — 2023

14
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ESTRATEGIAS Y p
PERSPECTIVAS ACTIVIDADES ESTRATEGICAS AVANCE

1. Realizar un Estudio de Mercado 1. Plan en proceso de definicion.
de la Entidad. (D18)
2. Proyectos en
2. Implementar nuevos servicios implementacion: se
virtuales y/o fortalecer los existentes. jmplementé los mddulos de
(Vinculacion asociativa, Créditos, afiliaciones en linea, tienda
Convenios, Catalogo virtual de servicios) vyijrtyal y balance social, los
(D17-A5-A8-A9-A10) cuales ya se encuentran en fase
de produccion; continuamente
se estd tomando acciones de
mejora continua sobre dichos
servicios virtuales, incluyendo
los créditos en linea.

3. Afinales del afio, se definio un
proyecto para implementar una
plataforma tecnoldgica para
fortalecer la gestion comercial,
SERVICIO digitales. (A10) de mercadeo y comunicaciones.
Gestion del servicio Actualmente, se estd evaluando
a los posibles proveedores y las
herramientas tecnoldgicas
ofrecidas por éstos, para
seleccionar la solucion mds
apropiadas a las necesidades de
Fedeaa y sus diferentes grupos
de interés. Continuidad en el

afo 2024.

3. Implementar y  desarrollar
3 GESTION actividades de Marketing digital e
INTEGRAL DEL innovar en el uso de plataformas

4. Plan en proceso de definicion.
Afo 2023

4. Fortalecer la  gestion de
convenios y proveedores de servicios.

5. Proyecto en ase de
(D21) Y f

implementacion con el médulo
de segmentacion, en proceso de

15
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5.

Implementar servicios acordes a

los grupos poblacionales existentes en la

entidad, en

especial las nuevas

generaciones. (D16-D17)

6.

Revisar y ajustar el portafolio de

servicios. (A21-03-07)

7.

Desarrollar  estrategias  de

posicionamiento de marca. (06-012-

013)

8.

Generar experiencias

memorables para los Asociados.

iESTAMOS DE TU LADO j

andlisis de la data por niveles de
riesgo, para perfeccionar las
estrategias comerciales
enfocadas a la prestacion de
servicios de Fedeaa, entre otros.
Continuidad en el afio 2024.

6. Plan en proceso de definicion:
estd ligado a los planes que
correspondan a desarrollar la
actividad estratégica D18 y 010
(estudio de modelos de negocio
y estudio de mercado)

7. Durante todo el afio, se dio
continuidad a la programacion
de visitas, charlas y encuentros
con las empresas patronales y
asociados; asi mismo, se ofrecio
tasas competitivas en relacion
con el mercado. Lo anterior,
como parte del plan de
fidelizacion.

8. A partir de los resultados de
la encuesta de satisfaccion y el
tramite de las Quejas 'y
Reclamos de los Asociados, se
han venido gestionando
acciones enfocadas a la mejora
continua de los productos y
servicios.

También, Se realizdé una
campafna con la cual se hizo
extensiva la invitacion a los
Asociados mds antiguos y a los
Directivos de las Patronales
para que visitaran las oficinas

16
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de Fedeaa, esto con el propdsito
de forjar nuestras relaciones y
de entregarles un detalle
especial por su permanencia y
fidelidad con nuestra Entidad.
Tabla No. 3 — Sequimiento de actividades estratégicas FEDEAA 2022-2024 (3 GESTION
INTEGRAL DEL SERVICIO)
Fuente: Elaboracion propia del autor — 2023

4. GESTION DEL CONOCIMIENTO

d  60%
OBJETIVO: Desarrollar
estrategias de educacién y ™, ¢
formacién que contribuyan al mEmm
conocimiento y compromiso de Implementar el Establecer programa
los asociados y los colaboradores _O;;timiza_r’la PESEM de c‘apacna‘uon 1 0%
con la entidad y con el sector dela _'MO"Macton Herramientas virtuales 7%
T T Balance Social Servicio en casa
80%
~— GESTION DEL 3
Efectividad en el Implementar un
) CONOCIMIENTO
70% A E_ manejo de redes rograma de Educacion = 15%
sociales Financiera

—

x sle

Establecer programa °
20%y * Implementar el de formacion 5%
| PECO

a Emprendimiento

Grdfica No. 6 — Perspectiva Gestion del conocimiento
Fuente: Elaboracion propia del autor — 2023

1. Implementar el Proyecto 1, 2y 3. En este afio, se llevo a
Educativo Social y Empresarial PESEM cabo el desarrollo de algunos
para el periodo 2022-2024 (D7-D12- temas contenidos en el PESEM,
All) se continuard la  gestion
correspondiente en el afio 2024.
B 2. Establecer un Programa de
-6 GESTION DEL capacitacion referido a herramientas
CONOCIMIENTO

virtuales para los asociados bajo el
concepto de “Servicio en casa”. (017-
018)

3. Implementar un Programa de
Educacion Financiera para asociados

17
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que considere las ventajas de FEDEAA
con respecto a otros sectores que
ofrecen servicios financieros. (A11-019)

4. Implementar el Plan Estratégico 4.  Plan en proceso de
de Comunicacion PECO (interna y adecuacion e implementacion.
externa). (D3-D5-05) Afio 2024.

5. Ver numeral 3: del apartado
3 “gestion integral del servicio”,
de este documento, Informe de
difusion en medios digitales de
comunicacion y mercadeo.

5. Garantizar la efectividad en el
manejo de redes sociales. (017)

6. El mddulo de balance social
se encuentra en produccion
para generar los informes
anuales, correspondientes al
ano 2023, los cuales se enviardn
a cada Asociados, segun
corresponda.

6. Optimizar la informacion que se
entrega a los asociados referida al
Balance  Social como  diferencial
solidario. (D12)

7. Se encuentra incluido en el
PESEM, pendiente para su

7. Establecer un programa de ' - -
implementacion en el afio 2024.

formacion en Emprendimiento. (021)

De acuerdo con el beneficio que
tiene el Fondo a través de la
Caja de Compensacion Cafam,
en relacion al Programa de
Fortalecimiento (Ley 2069 del
2020) y partiendo de los dos (2)
componentes de intervencion”:

Formacion del recurso
humano para la productividad

Fomento y desarrollo
empresarial.

18
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Y sus dreas de formacion:

Mercadeo y ventas

Digital, tecnologia e
innovacion

Gastronomia

Gestion organizacional y
del talento humano

Se logro la participacion de los
Colaboradores de Fedeaa, con
relacion a los programas
técnicos laborales, diplomados,
laboratorios y cursos gratuitos.
(Ver: Tabla No. 5 — Programa de
capacitacion).

Respecto al segundo
componente, se logré culminar
la consultoria gratuita en
Gestion Organizacional, la cual
fue asignada desde en el
segundo semestre del afio 2022.
De este modo, y de acuerdo con
los lineamientos del programa,
Fedeaa fue beneficiario de unos
recursos econdémicos con los
cuales la Caja de compensacion
hizo entrega de un dispositivo
electronico para su uso en la
gestion empresarial.

Tabla No. 4 — Sequimiento de actividades estratégicas FEDEAA 2022-2024 (3 GESTION DEL

CONOCIMIENTO)

Fuente: Elaboracion propia del autor — 2023

iESTAMOS DE TU LADO j
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No.

10

11

TEMA

Curso 50 horas -
capacitacion virtual en el
sistema de gestion de la
seqguridad y la salud en el
trabajo

Sistema de gestion de
sequridad y salud en el
trabajo SG-SST 20 horas

Tablas dindmicas para el
andlisis de datos

Gestion eficaz del tiempo

Diplomado en
corporativas

finanzas

Curso actualizacion laboral

Certificado elaboracion del
plan de control social

Sistema de gestion de
sequridad y salud en el
trabajo SG-SST 20 horas

Curso 20 horas economia
solidaria

GRUPO OBIJETIVO

(Dirigido a)

Integrantes COPASST y

CCL

Integrantes COPASST y
CCL que requieran la
actualizacion del curso
de 20 horas, el cual
tiene vigencia de 3

afos
Colaboradores
Interesados

Todos los
Colaboradores

Colaboradores
Interesados

Comité de Gerencia
+ Analista Contable

Gerente Comercial

Integrantes COPASST y
CCL que requieran la
actualizacion del curso
de 50 horas, el cual
tiene vigencia de 3

afos

Colaboradores y

Asociados que no

cuenten con esta
formacion especifica

iESTAMOS DE TU LADO

FACILITADOR

ARL Colmena

ARL Colmena

Cafam (Centro de
educacion para
el trabajo)
Cafam (Centro de
educacion para
el trabajo)
Universidad
Politécnico
Grancolombiano
(Cafam)
Diddctica
Empresarial

N & M Auditores
y Consultores
LTDA.

ARL Colmena

GES

#
HORAS

50

20

80

50

20
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No.

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

TEMA

Taller prdctico
informes de Sarlaft para la
UIAF y la Supersolidaria

Alimentacion saludable
Marketing digital

community managery
analitica web

Fundamentos para la
direccion y gerencia
comercial

Modelo design thinking -
fundamentos

Excel (bdsico, intermedio y
avanzado)

Diplomado  gobierno y
andlisis de datos para la
toma de decisiones
Organizacion y eliminacion
de documentos contables

andlisis de crédito en
entidades solidarias

Laboratorio de estrategia de
venta efectiva

GRUPO OBIJETIVO
(Dirigido a)
Oficial de
cumplimiento

Todo el personal

Interesados

Interesados

Interesados

Interesados

Interesados

Interesados

Analistas de créditos

Un integrante del
Equipo de Gestion
Comercial

Interesados

iESTAMOS DE TU LADO j

FACILITADOR

Analfe
Conferencista:
Bayrdn de la
Espriella
ARL Colmena
Conferencista:
Angi Ricardo
Cafam (centro de
educacion para
el trabajo)
Cafam (centro de
educacion para
el trabajo)
Cafam (centro de
educacion para
el trabajo)
Cafam (Centro de
educacion para
el trabajo)
Cafam (Centro de
educacion para
el trabajo)
Diddctica
Empresarial

GES

Caja de
Compensacion
Cafamy la
Fundacion
Universidad de
Bogotd Jorge
Tadeo Lozano
ARL Colmena

#
HORAS
5

100

40

40

120

120

10

15
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GRUPO OBIJETIVO #
No. TEMA FACILITADOR
© (Dirigido a) ¢ OR " Lioras
Programa de fomento de
estilo de vida y trabajo
saludable
23  Reinduccion SG-SST Todo el personal Andrey Torres 2
24  Liderazgo Todo el personal ARL Colmena 2
25 Gestion efectiva SST - Integrantes COPASST = ARL COLMENA 6
COPASST
26 Ley deje de fregar drea de Cartera + Cartera 4
Interesados

Tabla No. 5 — Programa de capacitacion
Fuente: Elaboracidn propia del autor — 2023

SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION:

Durante el afio 2023, Fedeaa continto desarrollando la gestion de mejora continua en los
diferentes sistemas de gestion, en conformidad con los requisitos de los asociados y sus
grupos de interés, los legales y normativos aplicables y los establecidos por la misma
Organizacion.

A continuacidn, se relacionan dichos sistemas y su estado actual:

, REQUISITO LEGAL O
DENOMINACION NORMATIVA ESTADO

Sistema de Gestion de Calidad — 1SO 9001:2015 Certificado de calidad con la
SGC (Implementacion Entidad SGS Colombia S.A.,
voluntaria) desde mayo de 2014. Para

el 2024, se presentard los

ciclos de auditoria

correspondientes con el
Ente Certificador Bureau
Veritas.

22
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Sistema de Gestion de Seqguridad y

Salud en el trabajo — SG-SST

Proteccion de datos personales

Decreto 1072 de 2015
Resolucion 0312 de 2019
(Obligatorio)

Ley 1581 de 2012

Decreto 090 del 18 de enero
de 2018

(Obligatorio)

Implementado en su
totalidad (100%) de

acuerdo con los estdndares
requeridos en la Resolucion
0312 del 13 febrero de 2019
y el plan de trabajo anual
2023.

Se debe reportar la
actualizacion de bases de
datos ante la
superintendencia de
Industria y Comercio. marzo
de 2024.

Circular Bdsica Contable y Financiera, Titulo IV:

Sistema Integral de Administracion de Riesgos (SIAR)

Sistema de Administracion de
Riesgo de Lavado de Activos y de la

Financiacion del
SARLAFT

Sistema de administracion
riesgo de liquidez - SARL

Sistema de Administracion
Riesgo de Crédito — SARC

Sistema de Administracion
Riesgo Operativo — SARO

Terrorismo

del

del

del

Circular bdsica contable y
financiera, Capitulo V:
Sistema de Administracion
de Riesgo de Lavado de
Activos y de la Financiacion
del Terrorismo

(SARLATF)

(Obligatorio)

Circular bdsica contable y
financiera, Capitulo XVII:
Sistema de administracion
del riesgo de liquidez
(SARL)

(Obligatorio)

Circular bdsica contable y
financiera Titulo IV: Sistema
de  administracion  de
riesgos - Capitulo Il: Sistema
de administracion del riesgo
de crédito — SARC

(Obligatorio)

Circular Bdsica Contable y
Financiera, Capitulo IV:
Instrucciones para la

iESTAMOS DE TU LADO j

(Informe del Oficial de
Cumplimiento, Myriam
Garzon)

(Informe del Gestor de
Riesgos, Vilma Mufoz)
(Informe del Gestor de
Riesgos, Vilma Mufoz)

A pesar de que,
normativamente este

sistema aun no es un
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implementacion del requisito obligatorio para

Sistema de Administracion Fedeaa, se ha trabajado en

del Riesgo Operativo - SARO el disefio, integracion e
implementacion de este y se
prevé culminar el plan de
accion en el primer
semestre del 2024.

Tabla No. 6 — Sistemas de gestion
Fuente: Elaboracion propia del autor — 2024

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD — (SGC):

Durante el afio 2023, se gestiond las actividades concernientes a la administracion y mejora
continua del SGC, asi como la continuidad del plan de integracién, y/o actualizacién con los
demds sistemas de gestion (Seguridad y Salud en el Trabajo, SARLAFT, SARL, SARC, SARO).
Todo lo anterior, alineado a la definicion de la planeacion estratégica 2022 — 2024.

En el mes de septiembre de 2023, se realizé un ciclo de auditoria interna como mecanismo
de evaluacion del SGC, el cual aporto la identificacion de algunas oportunidades de mejora
para el sistema. Para el afio 2024, se planea hacer el cambio de Ente Certificador como
estrategia de mejora continua.

SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (5G-SST):

Con el objetivo de plantear normas que brinden la posibilidad de adaptarse a la necesidad y
condicion particular de cada empleador, y garantizar el cumplimiento de los niveles minimos
de seqguridad y salud de los trabajadores colombianos, el Gobierno nacional socializo la
Resolucion 0312 de 2019, con la cual se realizan ajustes a los estdndares minimos del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para empleadores y contratantes.

La modificacion propone un sistema de gestion ajustado al tamafio y capacidad de cada
empresa, clasificdndolas por rangos de empleados asi:

° Empresas con 10 o menos trabajadores.
° Empresas que cuentan con 11 a 50 trabajadores.
° Empresas con mds de 50 trabajadores.

Por lo anterior, las empresas de menos de 10 trabajadores con nivel de riesgo 1 al 3 deben
cumplir con 7 estdndares; las de 11 a 50 con nivel de riesgo 1 al 3 deben cumplir con 21

24
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estdndares, las de mds de 50 o Riesgo 4 0 5 con 62 estdndares y las unidades agropecuarias
tendrdn 3 requerimientos.

Entre los estdndares que se formalizaron como de obligatorio cumplimiento para los tres
grupos de empresas se encuentra la necesidad de asignar a una persona que disefie el
sistema de gestion y sequridad en el trabajo y cumpla con el perfil requerido (Licencia en SST
y experiencia), ademds de la obligatoriedad de afiliar la empresa y sus trabajadores al
sistema de seguridad social integral.

A continuacion, se expone de manera general el estado actual de la implementacion del SG-
SST en el Fondo de Empleados Fedeaa, de acuerdo con el contexto relacionado

anteriormente.

Actividades del Plan de trabajo anual del SG-SST - Afio 2023

En este apartado, se relaciona de manera clara y concreta las acciones desarrolladas
durante el afio 2022, con las cuales se aseguro la adecuada implementacion del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo:

Planear o establecer las  Responsable SG Medios 100

actividades del presente SST - asesor magnéticos %

Cronograma. externo

Conformacion, establecimiento Gerente general - Medios 9 9 100

y ejecucion de reuniones del  responsable SG magnéticos %

COPASST SST - papeleria

Conformacion, establecimiento Gerente general - Medios 4 4 100

y ejecucion de reuniones del CCL responsable SG magnéticos %
SST - papeleria

Divulgacion de las actividades  Responsable SG Medios 1 1 100

del SGSST a los colaboradores- SST - asesor magnéticos %

Induccidn y Reinduccion externo - papeleria

iESTAMOS DE TU LADO j
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Establecer Matriz de requisitos
legales
HIGIENE Y SEGURIDAD
INDUSTRIAL
Establecer matriz de
identificacion  de  peligros,
evaluacion 'y valoracion de
riesgos 'y determinacion de
controles
Realizacion de inspecciones de
sequridad a las instalaciones
orden, aseo 'y limpieza,
condiciones locativas
Seguimiento al programa de
mantenimiento periddico de las
instalaciones
Realizar reporte continuo de
accidentes de trabajo que se
presenten

Realizar investigacion de
accidentes de trabajo

Actualizar indicadores de
accidentalidad
MEDICINA DEL TRABAJO

Realizar exdmenes médicos
ocupacionales (ingreso,
periddico, retiro, post
incapacidad)

Revisar el informe de
condiciones de salud

Asesor externo

Asesor externo

Todos los
trabajadores

Todos los
trabajadores

Todos los
trabajadores

Responsable SG
SST - COPASST -
otros

Responsable SG
SST

IPS contratada -
responsable SG
SST

Responsable SG
SST - asesor
externo

Medios
magnéticos

Medios
magnéticos

Formato de
inspeccione
S

Formato de
inspeccione
S
Medios
magnéticos:
sitio Web
ARL
Colmena
Medios
magnéticos
- formato
de
investigacio
n
Medios
magnéticos

Honorarios
establecidos
por la IPS -
Profesiogra
ma
Medios
magnéticos

iESTAMOS DE TU LADO j

2 2
31 31
1 1
2 2
2 2
12 12
12 12
2 2
2 2
1 1
1 1

100
%
100
%
100

100
%
100
%
100
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EMERGENCIAS 6 4 67%
Establecimiento Plan de  Asesor externo Medios 1 0 0%
Prevencion,  Preparacion 'y magnéticos
Respuesta ante Emergencias
Establecimiento de la brigada de  Responsable SG Medios 1 1 100
emergencias SST - asesor magnéticos %

externo - papeleria
Socializar andlisis de  Asesor externo Medios 1 0 0%
vulnerabilidad a los magnéticos
trabajadores
Definir y establecer capacitacion Asesor externo Medios 1 1 100
para la brigada de emergencias magnéticos %
Inspecciones a los equipos de Brigada de Formato de 1 1 100
emergencia y botiquines emergencias inspeccione %
S
Realizacion simulacro de Gerente general - Medios 1 1 100
evacuacion responsable SG magnéticos %
SST - formato
andlisis del
simulacro
PROGRAMAS DE RIESGOS 27 25 93%
CRITICOS
Validar realizacion de bateria de = Asesor externo Honorarios 2 2 100
riesgo psicosocial Psicdloga %
E.S.O
Tabular en cuesta riesgo Psico Asesor externo Honorarios 2 2 100
laboral entregar informe Psicdloga %
E.S.O
Realizar encuesta Asesor externo Honorarios 3 3 100
sociodemogrdfica Psicologa %
E.S.O
Realizar jornadas de integracion ~ Asesor externo Honorarios 3 3 100
y fortalecimiento del equipo de Psicologa %
trabajo E.S.O
Capacitacion personal Copasst Asesor externo Honorarios 2 2 100
Asesor %
Externo
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Dx inicial SVE Osteomuscular Asesor externo - - 1 0 0%
ARL
Realizacion de encuestas de  Asesor externo — - 1 1 100
sintomas osteomusculares ARL %
Tabulacion de encuestas Asesor externo - - 1 1 100
ARL %
Elaboracion del Documento SVE = Asesor externo - - 1 0 0%
ARL
Elaboracion Matriz entrega de  Asesor externo- - 1 1 100
elementos Google Form ARL %
Implementacion del  Asesor externo- - 1 1 100
cronograma de actividades plan ARL %
de accion
Pausas Activas registro filmico  Asesor externo- registro 7 7 100
y/o fotogrdfico, Asistencia ARL fotogrdfico %
y/o filmico
HABITOS DE VIDA Y TRABAJO  Asesor externo- Honorarios 2 2 100
SALUDABLE: Definir actividades ARL profesionale %
como campafias, capacitacion, S
comunicaciones internas, entre designados
otras (tiene alcance sobre - apoyo ARL
conservacion visual y riesgo
cardiovascular)
VERIFICACION - 1 1 100
%
Auditoria anual al Sistema de Auditores Internos - 1 1 100
Gestion de Seguridad y Salud en Fedeaa %
el Trabajo
ACTUAR - 1 1 1%
Realizar ajustes para aio 2022 Responsable SG Medios 1 1 100
revision por la Direccidon SST - asesor magnéticos %
externo

R TOTALESY 85 81 95%

Tabla No. 7 — Actividades del Plan de trabajo anual del SG-SST - Afio 2023
Fuente: Elaboracion propia del autor — 2022

Cumplimiento de estdndares del SG-SST - (RESOLUCION 0312 DE 13 FEBRERO DE 2019)
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Cada uno de los estandares que componen el Sistema de Gestion de la Sequridad y Salud en
el Trabajo SG-SST, cuenta con avances del 100% en todas las etapas del SG-SST, las cuales
corresponden al planear, hacer, verificar y actuar; lo anterior, de acuerdo a los estdndares
minimos del SG-SST. Como se evidencia en la siguiente grdfica del avance de la evaluacion
estdandares minimos:

5.HACER
Gestion de
amenazas
100
3.HACER
Gestion de la salud 100'
/
//
/ 7. ACTUAR
/,.v' 1 00 Mejoramiento
.'/.v
/
4. HACER 1
Gestion de peligros .
y riesgos \ o N b ()] (o] -
o (=} S o o
\ o
100
\ 6.VERIFICAR
Verificacion del SGSST
\
100
2.PLANEAR .’“‘*-._
Gestion integral del
sistema de gestion 100
delaSST =
1. PLANEAR
Recursos

Porcentaje total de avance: 100

Grdfica No. 7 — Cumplimiento de estdndares del SG-SST
Fuente: Informe de autoevaluacion estdndares minimos del sistema de gestion de la
seqguridad y salud en el trabajo SG-SST. (resolucion 0312 de 13 febrero de 2019)
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SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y DE LA FINANCIACION DEL
TERRORISMO - SARLAFT:

Durante el afio 2023, se continud con el plan de trabajo establecido para la gestion del SARLAFT,
alcanzando el 96% de cumplimiento, lo cual representa un avance significativo en las variables de
calificacion dentro del rango, débil, razonable y dptima. Este logro es resultado del trabajo conjunto
de la Organizacion y sus partes interesadas, que han tomado conciencia respecto a los cambios
derivados de la normatividad y lo cual ha mejorado el control sobre las actividades relacionas al
proceso.

Fedeaa continua con el fortalecimiento dentro de la ejecucion de las etapas de administracion como
son; ldentificacion, Medicion, Control y Monitoreo y de los elementos como son politicas,
procedimientos, documentacion, estructura organizacional, érganos de control, infraestructura
tecnoldgica, divulgacion de la informacion y capacitacion los cuales se encuentran consignados en
el manual de SARLAFT, asi como las principales actividades que se desarrollaron como son:

Se realiza las consultas a listas vinculantes y restrictivas a todas aquellas personas que
desearan tener algun tipo de relacion comercial con la entidad, asegurando un andlisis
preliminar y perfilando asociados potenciales, previniendo de esta manera el ingreso de
personas dedicadas a realizar algun tipo de actividad ilicita.

Se hace el proceso masivo anual para constatar la situacion del asociado respecto a las listas
consultadas, este proceso se verifica para los asociados, empleados y proveedores.

La estructura organizacional de la entidad cuenta con el Oficial de Cumplimiento, el cual es
el responsable del monitoreo y administracion del sistema, asi como de la rendicion de los
informes y reportes periddicos establecidos en la normatividad vigente.

Garantizar un adecuado conocimiento del asociado, cliente, proveedor y tercero.

Se cumplid oportunamente con el envio mensual y trimestral de los reportes a la UIAF,
validando adecuadamente las transacciones de ingresos y salidas. También se presentd los
informes semestrales a la Junta Directiva, en cumplimiento de la norma.

Se realizo inducciones y capacitaciones a los colaboradores nuevos.

Se llevo a cabo la campaiia de actualizacion de datos de los asociados.

En el mes de diciembre, se llevo a cabo la capacitacion anual, requerida y dirigida a todos
los colaboradores y directivos de Fedeaa, con el propdsito de actualizar los cambios recientes
en materia de regulacion, las responsabilidades de los drganos de administracion y control,
y las implicaciones concernientes al Sistema Integral para la Prevencion del Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo.

Finalmente, en el aflo 2024, se continuard trabajando en la verificacion y mejora continua del
sistema de administracion, de acuerdo con los pardmetros normativos aplicables. Se reforzardn las
actividades de actualizacion e integracion con los demds sistemas de administracion de riesgos, para
lograr una mayor sinergia y una gestion eficiente y efectiva.

RIESGOS

Consolidado de informacion de la gestion del afio 2023:
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El comité de riesgos de forma ordinaria se reunié durante el afio 2023 en 12 ocasiones de manera
ordinaria bajo la modalidad presencial o virtual y 7 veces de manera extraordinaria.
En estos espacios fueron abordados temas como:

Matriz de riesgos: en (7) siete sesiones el comité de riesgos se reunio para trabajar la matriz
estructural del fondo de empleados.

Monitoreo mensual de: brecha de liquidez, fondo de liquidez, margen de solvencia e
indicadores de concentracion.

Seguimiento mensual a las obligaciones financieras.

Actualizacion reglamento de crédito y propuesta de modificacion presentada ante la Junta
Directiva.

Seguimiento mensual a las tasas de interés activas y pasivas presentando las propuestas de
modificaciones ante la Junta Directiva.

De forma mensual se recibieron informes de la gerencia general y comercial sobre los
resultados de colocaciones activas y pasivas, vencimientos de CDAT's y las proyecciones de
devolucion o retencion de cada uno de estos.

Actividades pendientes:

Terminacion de la evaluacion de la matriz estructural de riesgos.

Aplicacion del modelo de pérdida esperada en método pedagdgico, a fin de establecer
estrategias para que su reconocimiento en los estados financieros tenga un menor impacto
en el resultado del ejercicio.

Actualizacion de los reglamentos de cobranza acorde a las normas vigentes.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE CREDITO SARC.
Se ha realizado andlisis de la cartera de crédito colocada en las siguientes condiciones

EMPRESAS 826 18.554.306.216 47,30%
INDEPENDIENTES 667 13.239.793.087 46,20%
PENDIENTE CONTINUIDAD 40 294.176.772 103%
PENDIENTE LEGALIZACION RETIRC B 23.697.983 0,08%
RETIRADOS 3 438.817 0,00%
RETIRADOS CON DEUDA 274 1546.220.165 540%

Obligaciones con garantia personal
Obligaciones con garantia real
Cartera descubierta

Asociados sin cartera de crédito
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Calificacion de cartera:

by A 2534 27.371197683 955%%
) B 9 52591479 0,53%
) c 49 269.736.251 0,94%

e D 2 12.978.739 0,39%

E %4 751408.877 262%

Se presenta la calificacion de cartera encontrando que el 95.51% de las obligaciones se encuentran
calificadas en A, lo cual indica que los asociados se encuentran al dia en sus compromisos con el
Fondo de Empleados. El 4.49% restante estd en gestion de cobranza.

B 152591479 0,53%
o} 269.736.251 0,94%
D 112.978.739 0,39%
E 751408.877 2,62%

4,62

En los monitoreos realizados mensualmente al riesgo de crédito de FEDEAA, se evidencia
cumplimiento a lo establecido en el reglamento de crédito en los criterios de: Cupo de crédito,
garantias, capacidad de descuento; el indicador de calidad de la cartera cierra en 4,62% con una
evaluacion de riesgo medio, el porcentaje establecido por el ente regulador es el 3,5%; el mayor
porcentaje de mora se origina en los asociados retirados con deuda gestionados por el proceso de
cartera.

Resultado de evaluacion de cartera:

Se realizé evaluacion de cartera a corte de noviembre 2023, con resultado de nivel de riesgo por
asociado bajo y cero recalificaciones.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LIQUIDEZ SARL
Reporte normativo: Actualmente el Fondo de empleados cumple con los reportes trimestrales al

SICSES solicitados por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

Cumplimiento fondo de liquidez afio 2023:
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Brecha de liquidez

Se realizaron periddicamente las evaluaciones del riesgo de liquidez, realizando pruebas acidas a las
bandas de tiempo con énfasis en los vencimientos de CDAT’s y en la retencidn de estos a fin de no
afectar la liquidez del fondo de empleados, el resultado de estos fue positivo a lo largo del afio 2023.

Margen de solvencia

Periddicamente en las evaluaciones de riesgo de liquidez se realizaron andlisis al margen de
solvencia, en lo relacionado con el cumplimiento del porcentaje establecido por la norma (9%),
Fedeaa cumplié con este porcentaje para el cierre de diciembre de 2023; el margen de solvencia fue:

PATRIMONIO TECNICO

CODIGO NOMBRE CUENTA PONDERACION SALDO B/CE VLR.PONDERADO

TOTAL PATRIMONIO BASICO 5,064,806,364
TOTAL DEDUCCIONES 229,818,303
PATRIMONIO BASICO NETO 4,834,988,062
TOTAL PATRIMONIO TECNICO 5,289,847,065
Maximo endeudamiento con garantia personal 10% 528,984,707
Maximo endeudamiento con garantia admisible CARTERA 20% 1,057,969,413
|RELACION DE SOLVENCIA (Patr.técnico/Activos ponderados) 32,943,112,830  20,698,283,377
[RELACION DE SOLVENCIA (Patr.técnico/Activos ponderados) 25,56% ]

Respecto al mdximo endeudamiento por asociado al corte del mes de diciembre de 2023 la garantia
personal no supera la suma de S 529 millones de pesos y las obligaciones con garantia admisible no
superan un valor de S 1.058 millones por asociado, particularmente en este ultimo caso para el
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asociado con mayor endeudamiento sus garantias son hipotecarias correspondiendo a garantias
admisibles.

Indicadores de concentracion

Ahorros y Aportes

Se presenta reporte de los 10, 20 y 30 asociados con mayor participacion de los ahorros y aportes
encontrando que no superan el 10% del total de esta sumatoria, lo cual de acuerdo a los umbrales,
se encuentra en un nivel de riesgos bajo.

Total activo 32.943.112 Miles

Total aportes y ahorro permanente 15.347.977 Miiles

Concentracion 10 asociados | 20 asociados | 30 asociados
4,72% 8,07% 11,11%
Frente al total del activo 2,21% 3,78% 5,21%
Cartera

Se presenta reporte del 10, 20 y 30 asociados con mayor participacion de la cartera, encontrando el
nivel de concentracion de la cartera medio. Este resultado obedece a los créditos desembolsados
con garantia de prenda o hipoteca con cuantias altas, aunque el umbral determina riesgo medio de
acuerdo al apetito de riesgo frente a la colocacion de crédito, FEDEAA analiza el riesgo de
seguimiento permanente, con énfasis marcado en la concentracion de 30 asociados con un 26,32%

Total activo 32.943.112,00 Miles

Total cartera 28.679.386,00 Miles

Concentracion 10 asociados | 20 asociados | 30 asociados
12,83% 20,46% 26,32%

Frente al total del activo 11,17% 17,81% 22,91%

NUESTROS PRINCIPIOS SOLIDARIOS

La razon de ser de una entidad solidaria es cuando, los principios solidarios se pueden llevar
a una realidad y en el siguiente informe de gestion, desarrollaremos las actividades
adelantadas para dar cumplimiento a nuestra normativa.

iESTAMOS DE TU LADO j
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PRIMER PRINCIPIO SOLIDARIO

LIBRE ASOCIACION, LIBRE RETIRO

Los fondos de empleados son organizaciones voluntarias, abiertas a todas las personas
capaces de utilizar sus servicios y dispuestas a aceptar la responsabilidad de ser asociado,
sin discriminacion de sexo, estrato social, raza, partido politico o confesion religiosa.

Este principio es la base de nuestras organizaciones pues sin asociados es imposible operar,
por eso debemos trabajar para que nuestros asociados permanezcan y sean beneficiarios
de los bienes y servicios de nuestra entidad.

BASE SOCIAL POR GENERO
BASE SOCIAL if % GENERO
Genero 2023 2022 . wo e
Mujeres | 1050 852| 198 | 23% - -
Hombres | 1161  903| 258 | 29% 5°° -
Total 211| 1755| 456 | 26% T e -

Nuestra base social se incrementdé en un 26% del 2022-23 pasando de 1.755 a 2.211
asociados con incremento neto de 456 y un crecimiento en la base social del 26%. Sequimos
trabajando para incrementar nuestra base social y ayudar en el bienestar y calidad de vida
a gran parte de los trabajadores de nuestras empresas dfiliadas.

Nuestra base social segun el género estd conformada por 1050 mujeres y 1161 hombres que
representan el 49% y el 51% respectivamente.

ESTUDIO SOCIO-ECONOMICO

(En millones)

IMPACTO ASOCIADOS
STRATO 22-23 PAR
ESTRATO ASOCIADOS CAPTACIONES COLOCACIONES 2022 2023

1 4% 1% 2%

1 65 112 72% 4%

2 29% 13% 22% 2 512 769 50% 29%

3 56% 48% 57% 3 984 1.272 29% 56%

4 7% 20% 13% 4 124 162 31% 7%

5 2% 8% 3% 5 41 55 34% 2%

6 2% 10% 4% 6 29 40 38% 2%
TOTAL 100% 100% 100% TOTAL 1.755 2.410 37% 100%
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TN CAPTACIONES 22.23 PAR stRaTo COLOCACIONES . .o bAR
2022 2023 2022 2023
1 227 321 41% 1% 1 446 504 13% 2%
2 2.965 3.753 27% 13% 2 5419  6.285 16% 22%
3 12.218 13.576 11% 48% 3 14.932 16531 11% 57%
4 4.785 5546 16% 20% 4 3.469  3.693 6% 13%
5 1.952 2150 10% 8% > 822 1.006 22% 3%
6 2.267  2.719 20% 10% 6 990  1.194 21% 4%
TOTAL  24.414 28.064 15% 100% TOTAL  26.078 29.213 12% 100%

Realizando la segmentacion por estrato socioecondmico de nuestros asociados observamos
que:
El 56% de nuestra base social, esta concentrada en el estrato 3 con 1272 asociados
y con depdsitos por un monto total de $13.576 millones de pesos y una participacion
del 48% y una cartera total de $16.531 millones de pesos 'y un 57% de
participacion.
El 22% estd se encuentra en el estrato 2 con 769 asociados, y en depdsitos de 53.753
millones de pesos y con créditos por valor de 56.285 millones de pesos y un 22% en
participacion.

Las entidades por sector econédmico y conforman el Fondo de Empleados FEDEAA son los
siguientes:

EMPRESAS ASOCIADOS 2023 2022 DIF. 3 PAR-23 PAR-22
SECTOR ECONOMICO

24 Sector Aéreo 940 781 159 20% 39% 40%

15 Sector Logistico 222 140 82 59% 9% 7%

16 Sector Servicios 415 264 151 57% 17% 13%

4 Agencias de Viajes 21 2 19  950% 1% 0%

2 Empresas Muebles - 5 (5) -100% 0% 0%

2 Independientes 549 534 15 3% 23% 27%

3 Retirados con deudas 263 232 31 13% 11% 12%

66 Gran total empresas 2.410 1.958 452 23% 100%  100%

Las empresas vinculadas a Fedeaa por sector econdmico y el numero de asociados
respectivamente, podemos apreciar el comportamiento de nuestros asociados en el afio
2023, los sectores que incrementaron nuestra base social fueron:
e FElsector aéreo paso de 781 a 940 asociados, aumentando en 159 asociados con un
20% de crecimiento y una participacion del 39% en numero de asociados.
e El sector logistico pasando de 140 a 222 asociados con un incremento de 82
asociados y un 59% de crecimiento.
e El sector de servicios paso de 264 a 415 asociados con un incremento de 151 y un
57% de crecimiento.

La base social aumento en 452 asociados pasando de 1958 a 2410y un crecimiento del 23%.

36
iESTAMOS DE TU LADO j



fedeaa

FONDO DE EMPLEADOS

INFORME DE GESTION 2023

ENTIDADES CON MAYOR VALOR EN CAPTACIONES
31 de diciembre2023

ASOCIADOS

(En millones)

.,  AHORROS

o CREDITOS

l
SNTIDABES 2023 2022 2023 2022 2023 2022 BIES e
INDEPENDIENTES 517| 503 | 14| 3%| 17.156 | 14.582 | 2.574 | 18%| 13.460 | 11.374| 2.086 | 18%
FEDEX 136| 120 | 16| 13%| 1.720| 1.615| 105| 7%| 2469| 2670| (201)| -8%
AMERICAN AIRLINES 39| 46 (7)| -15%| 1.195| 1.249| (54)| -4%| 2646| 2549| 97| 4%
AGENCIA DE ADUANAS MOVE CARGO 54| 57 (3)| -5%| 754| 1.007| (253) -25% 453 54| (71)| -14%
UNITED AIR LINES 30| 27 3| 11%| 657 570| 87| 15% 465 518| (53)| -10%
FEDEAA 21| 20 1| 5%| 623 540 | 8| 15%| 1.126 941| 185| 20%
MENZIES AVIATION COLOMBIA SAS 82| 77 5| 6%| 537| 435| 102| 23% 516 555 | (39)| -7%
AEROSAN S.A.S 137| 150 | (13)| -9%| 497| 468 29| 6% 713 755 | (42)| -6%
AEROREPUBLICA 27| 27 | - 0%| 466 39% 70| 18% 406 321 8| 26%
AMAZON OPERATION SERVICES COLOMBIAS) 171 | 101 70| 69%| 460 303| 157| 52% 569 349| 220| 63%

Como podemos apreciar las 10 entidades con mayor valor en ahorros son las siguientes: los
independientes, FedEx, American Airlines, Agencia de Aduanas Move Cargo, United Airlines,
Fedeaa, Menzies, Aerosan, Aerorepublica, Amazon, el grupo de independientes es el que
mayor numero de asociados concentra y estd compuesto por los exempleados de las

entidades que perdieron el vinculo laboral y continiian como asociados.

SEGUNDO PRINCIPIO SOLIDARIO

CONTROL DEMOCRATICO DE SUS MIEMBROS

Las entidades solidarias son organizaciones democrdticas controladas por sus miembros,
quienes participan activamente en la definicion de las politicas y en la toma de decisiones.

Fedeaa cuenta con un total de 2211 asociados de los cuales a través de una jornada
democrdtica se elige una Junta Directiva conformada por 12 asociados, 9 asociados
principales y tres suplentes, los cuales se reunen mensualmente para la toma de decisiones

y el Comité de Control Social conformada por 3 asociados principales y tres suplentes.

El fondo cuenta con tres comités de apoyo: el Comité financiero, Comité de Riesgos y el
Comité de Educacion. Todos estos comités son conformados por asociados hdadbiles,
nombrados por la junta directiva, con experticia en cada una de sus responsabilidades y se

reunen mensualmente para asesorar a la administracion.

TERCER PRINCIPIO SOLIDARIO

PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS ASOCIADOS

En cuanto a la participacion econdmica, los asociados realizan unos aportes obligatorios

iESTAMOS DE TU LADO j
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ENTIDADES CON MAYOR REPRESENTACION

31 de diciembre2023

mensuales que corresponden al 6% del sueldo bdsico, el cual se distribuye 60% en aportes
sociales (que hacen parte del patrimonio del fondo) y el 40% al ahorro permanente (en las
cuentas del pasivo). Estos dineros son la base para el funcionamiento y apalancamiento de
crédito de nuestra entidad.

Fedeaa cumplio el 6 de nov de 2023, 55 afios de servicio y cuenta al 31 de diciembre del 2023
con 53 entidades o centros de costos de las cuales las 15 entidades mds representativas en
cuanto a las captaciones son:

(En millones)
ENTIDADES ASOCIADOS . AHORROS DIF . CREDITOS DIF %
2023 2022 2023 2022 2023 2022
INDEPENDIENTES 517 | 503 14 3% | 17.156 | 14.582 | 2.574 18% | 13.460 | 11.374| 2.086 18%
FEDEX 136 | 120 16 13% 1.720 1.615 105 7% 2.469 2.670 (201) -8%
AMERICAN AIRLINES 39 46 (7)| -15% 1.195 1.249 (54) -4% 2.646 2.549 97 4%
AGENCIA DE ADUANAS MOVE CARGO 54 57 (3) -5% 754 1.007 (253)| -25% 453 524 (71)| -14%
UNITED AIR LINES 30 27 3 11% 657 570 87 15% 465 518 (53)| -10%
FEDEAA 21 20 1 5% 623 540 83 15% 1.126 941 185 20%
MENZIES AVIATION COLOMBIA SAS 82 77 5 6% 537 435 102 23% 516 555 (39) -7%
AEROSAN S.A.S 137 | 150 (13) -9% 497 468 29 6% 713 755 (42) -6%
AEROREPUBLICA 27 27 - 0% 466 396 70 18% 406 321 85 26%
AMAZON OPERATION SERVICES COLOMBIAS.A.S| 171 | 101 70 69% 460 303 157 52% 569 349 220 63%
GIRAG S.A 64| 35 29| 83% 411 309 102 33% 496 425 71 17%
LONGPORT COLOMBIA LTDA 81 59 22 37% 380 305 75 25% 340 397 (57)| -14%
CEVA FREIGHT MANAGEMENT 109 72 37 51% 333 191 142 74% 431 276 155 56%
PENDIENTE CONTINUIDAD 32 31 1 3% 300 308 (8) -3% 301 208 93 45%
TAESCOL LTDA 71 72 (1) -1% 283 217 66 30% 469 364 105 29%

Como podemos apreciar mds
representados en estas organizaciones.

MODALIDAD DE AHORROS
31 de diciembre2023

(En millones)

CAPTACIONES

2023

2022

Ahorros permanentes

Ahorros voluntarios

Ahorros contractuales

Ahorros en CDAT’S

Aportes sociales

TOTAL

4.223
2.172
580
10.375
11.203
28.553

3.716
1.109
594
9.269
9.948
24.636

507 14%
1.063 96%
(14) 2%
1.106 12%
1.255 13%

3.917 16%

iESTAMOS DE TU LADO j
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Las diferentes modalidades de los depdsitos se comportaron de la siguiente manera:
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El pilar de nuestra entidad es el ahorro, que se ha disefiado con diferentes modalidades para
ser competitivos y que nuestros asociados puedan tener un futuro asegurado.

En el afio 2023 obtuvimos un crecimiento general del 16% en las diferentes lineas de
captaciones, con un incremento de 53.917millones de pesos, es decir, pasamos de un total
de 524.636 a 528.553 millones de pesos, el ahorro voluntario se incrementé un 96%
pasando de 51.109 a 52.172 millones de pesos con un incremento de 51.063 millones de
pesos, los ahorros permanentes pasaron de 53.716 a 54.223 millones de pesos, aumentando
en 5507 millones de pesos un 14% adicional, nuestros aportes sociales tuvieron un
crecimiento importante del 13% , pasando de 5$9.948 a 511.203 millones de pesos y 51.255
millones de pesos mds respectivamente, nuestros ahorros en CDAT’S aumentaron en un
12%, pasando de 59.269 a 510.375 millones un aumento de 51.106 millones de pesos mds.

Estamos pasando por tiempos dificiles, sin embargo, muestra organizacion ha venido
trabajando para generar confianza y vemos un futuro prominente, aunque nuestro entorno
es incierto, con una inflacion del 9.28% y un crecimiento econdmico del 0.6% esto no es
sano para el pais pues la recesion es un hecho y debemos estar atentos para generar las
oportunidades y estrategias respectivas.

La evolucion y crecimiento de nuestras captaciones en los ultimos diez afios es la siguiente:

Evolucion de las captaciones

(EN MILLONES)

ANO  cAP. % CAPTACIONES
2014 11.660 30.000
2015 13.071 12%
2016 14.185 9%
2017 16.706  18%
2018 18.264 9% 15.000
2019 20.575 13%
2020 22.354 9%
2021 24.271 9%
2022 24.636 2%
2023 28.553 16%

25.000

20.000

10.000

5.000

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

El crecimiento en las captaciones fue del 16%, debido principalmente a las campafas de
ahorro en los CDAT'S, la presencialidad en las empresas y el ingreso de nuevas compariias
a nuestra organizacion, gracias por su apoyo y confianza.
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Los sectores econdmicos donde los asociados poseen los mayores Captaciones son:

CAPTACIONES POR SECTOR ECONOMICO
31 de diciembre2023

(En millones)

EMPRESAS  SECTOR ECONOMICO 2023 2022  DIF. % P;:' P::'
2 Independientes 17.944 15.113 2.831 19% 63% 61%

24 Sector Aéreo 7.812 7.339 473 6% 27%  30%

16 Sector Servicios 1.937 1.586 351 22% 7% 6%

15 Sector Logistico 804 520 284 55% 3% 2%
Agencias de Viajes 27 5 22 440% 0% 0%

3 Retirados con deudas 29 42 -13 -31% 0% 0%

66  Gran total 28.553 24.636 3.917 16% 100% 100%

Los asociados independientes pasaron en sus captaciones de $15.113 a 517.944 millones de
pesos, 52.831 millones de pesos mds, que el afio anterior y un aumento del 19%, le siguen
los asociados del sector aéreo que pasaron de $7.339 a 57.812 millones de pesos con un
incremento de $473 millones de pesos 6% mds que el 2022, el sector servicios terminaron
con captaciones por un valor de 51.937 millones de pesos, 5351 millones de pesos mds con
un incremento del 22%.

COLOCACION POR SECTOR ECONOMICO
31 de diciembre2023

(En millones)

EMPRESAS COLOCA CIqNES 2023 2022 DIF. % PAR PAR
SECTOR ECONOMICO
2 Independientes 13.937 11.300 2.637 23% 47%  43%
24 Sector Aéreo 10.262 10.354 -92 -1% 35%  40%
16 Sector Servicios 2.663 2.308 355 15% 9% 9%
3 Retirados con deudas 1.585 1.274 311 24% 5% 5%
15 Sector Logistico 918 742 176  24% 3% 3%
4 Agencias de Viajes 24 13 11 85% 0% 0%
66 Gran total 29.389 26.005 3.384 13% 100% 100%

Nuestro activo mds representativo, es la cartera o la colocacion de crédito, por un valor de
529.389 millones de pesos, la cual equivale al 89% de los activos totales del 2023 que
terminaron en 532.943, los independientes y el sector aéreo tienen la mayor participacion

Los saldos por lineas de crédito al 31 de diciembre de 2023 son los siguientes:
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COLOCACION POR LINEAS DE CREDITO
31 de diciembre2023

(En millones)

MONTOS DE CREDITO NUMEROS DE
LINEAS DE CREDITO CREDITOS DIF. %
2023 2022 2023 2022
CONSUMO 11.674 12.154 -480 -4% 4.015 3.739 276 7%
EDUCACION Y RECRE 116 116 0 0% 26 25 1 4%
VEHICULO 1.269 1.032 237 23% 45 51 -6 -12%
INMUEBLES DIFERENTES 6.949 6.640 309 5% 186 149 37 25%
VIVIENDA- INVERSION 7.772 5.059 2.713 54% 86 69 17 25%
TARJETA FEDEAA VISA 1.609 1.004 605 60% 581 405 176 43%
TOTAL 29.389 26.005 3.384 13% 4.939 4.438 501 11%

El otorgamiento de créditos por las diferentes lineas en el 2023 tuvo un excelente
comportamiento con respecto al 2022 y aumentaron en un 13%, pasando de $26.005 a
529.389 millones de pesos y un incremento de 53.384 millones de pesos con respecto al afio
anterior.

La movilizacidn del efectivo estuvo de la siguiente manera:

Movilizacion del Efectivo

(En millones)

NUMEROS DE
CREDITO

MONTOS DE CREDITO
LINEAS DE CREDITO

2023 2022 2023 2022

CONSUMO 6.445 6.160 285 5% 1.375 1.187 188 16%
EDUCACION Y RECRE 183 119 64 54% 25 26 -1 -4%
VEHICULO 717 398 319 80% 26 17 9 53%
INMUEBLES DIFERENTES 1.545 1.830 -285 -16% 58 59 -1 -2%
VIVIENDA 3.460 2.124 1.336 63% 18 18 0 0%

TARJETA FEDEAA VISA 991 395 596 151% 324 142 182 128%
TOTAL 13.339 11.026 2313 21% 1.826 1.449 377 26%

En la colocacidn de recursos pasamos $11.026 a 5$13.339 millones de pesos, con un aumento
52.313 millones de pesos equivalente a 21% de incrementd. Los rubros mds representativos
fueron:

Los créditos de vivienda se incrementaron en $1.336 millones de pesos, pasando de 52.124
a 5$3.460 millones de pesos y un 63% de aumento, los créditos de educacion pasaron de 5119
a 5183 millones de pesos, con un incremento de 54% y 564 millones de pesos mds, las demds
lineas de crédito tuvieron un incremento importante.
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CAPTACIONES VS COLOCACIONES

(En millones)

CAPTACIONES VS COLOCACIONES DIC. FEB. ABR. JUN. AGO. OCT. DIC
CAPTACIONES 24.638 | 25.138 | 26.124 | 26.703 | 26.992 | 27.718 | 28.553
COLOCACIONES 26.005 | 25.906 | 26.550 | 27.264 | 27.990 | 29.074 | 29.389
DIFERENCIA (1.440) (768) (426) (561) (997)| (1.356) (797)
CREDITOS EXTERNOS 1.865 1.698 1.503 1.338 1.244 1.904 1.645
ASOCIADOS 1.741 1.758 1.824 1.868 1.979 2.073 2.211

CAPTACIONES VS COLOCACIONES
29.074

29.389
30.000

29.000
28.000
27.000
26.000
25.000
24.000
23.000
22.000

1 2 3 4 5 6 7
«=@==CAPTACIONES ==@==COLOCACIONES

El comportamiento de las captaciones VS las colocaciones, se presentaron de manera
ascendente durante todo el periodo, hecho que origino que mantuviéramos las obligaciones
en el sector financiero de acuerdo con nuestras necesidades internas y pasamos de 526.005
a 529.389 millones de pesos con un crecimiento de un 13% con respecto a enero de 2022,
seguiremos creando estrategias para trabajar con recursos propios y asi no endeudarnos.
El comportamiento de la cartera en el 2023 se mantuvo entre una tasa ponderada del
14.33% al 16.70% que cerramos en diciembre.

INDICE DE CARTERA 2023.

Para el proceso de cobro de cartera se realizaron a lo largo del afio campafas fijando
estrategias mensuales de sequimiento, ubicacion, propuestas de pago y recaudo, sequimos
con el reconocimiento en los estados financieros del deterioro de cartera, dejando el
indicador para final del afio en un 4.49% de cartera vencida con ley de arrastre.

El indice de la cartera vencida aumento en el 2023, en 0.78% puntos, con respecto al afio
2022, pasamos del 3.71% A 4.49% del indicador de cartera con arrastre y pasamos de 5945
a 51.287 millones de pesos en cartera en mora, con un incremento de 5342 millones de
pesos. Sin ley de arrastre cerramos con un indicador de 1.20%.
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Se ha estado trabajando para cumplir con los objetivos propuestos en el drea de cartera y
seqguiremos buscando la meta que es el 3.5% de cartera vencida con arrastre, segun el
indicador de la Supersolidaria para los fondos de empleados.

INDICADOR DE CARTERA 2023

(En millones).

CARTERA 25.465 25.320 25.894 26.630 27.274 28.362 28.659
Cartera en mora con arrastre 945 786 1.052 1.223 1.259 1.666 1.287
Cartera en mora sin arrastre 310 311 317 347 410 479 344
Indicador con arrastre 3,71% 3,11% 4,06% 4,59% 4,62% 5,87% 4,49%
Indicador sin arrastre 1,22% 1,23% 1,22% 1,30% 1,50% 1,69% 1,20%

CARTERA EN MORA

1.800

1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
479
400 410
310 311 317 347 344
200
PR PP P DD D DD DD
S S O T A LR S
==@== Cartera en mora con arrastre Cartera en mora sin arrastre

Dando cumplimiento con la normatividad de castigos para el afio 2023 se realizé un castigo
de cartera, aprobada por el comité de riesgos en el mes de diciembre y presentados ante

junta directiva para su aprobacion en el acta numero 13 de diciembre 27 de 2023 y posterior
reconocimiento en los estados financieros.

CASTIGO DE CARTERA
Acta/fecha valor
Acta No 13 de diciembre 27 de 2023 $222.085.894
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CENTRO DE COSTOS PAGARES SALDO ACTUAL PART.
EMPRESAS 1826 13.554.306.215  47,30%
INDEPENDIENTES 667 13.239.793.087  46,20%
PENDIENTE CONTINUIDAD 40 294.176.772 1,03%
PENDIENTE LEGALIZACION RETIRO 13 23.697.983 0.08%
RETIRADOS 3 438.817 0,00%
RETIRADOS CON DEUDA 274 1.546.220.155 5,40%

TOTALES 2823 28.658.633.029  100%

En cuanto a la distribucion de la cartera en los centros de costos el 47% estd en cabeza de
los asociados que estdn por nomina y el 46% en asociados que estdn por caja o
independientes y un 5% son retirados con deuda.

Los costos incurridos en la prestacion de nuestros servicios fueron los siguientes:

COSTOS POR SERVICIOS

(CIFRAS EN MILLONES)

COSTOS POR SERVICIO 2023 2022 Dif. %

COSTOS POR INTERESES SOBRE AHORR( 1366 613 753 123%
COSTOS INTERTESES CANCELADOS OBLi 265 192 73 38%
GRAVAMEN AL MOVIMIENTO FINANCIE 48 44 4 9%

GASTOS BANCARIOS 47 21 26 124%
COSTOS FEDEAA VISA 35 51 -16 -31%
RETENCION EN LA FUENTE ASUMIDA 44 18 26 144%
SEGURO SOBRE AHORRO 31 104 -73 -70%
COSTOS POR SERVICIO 1836 1043 793 76%

Por concepto de los costos en la prestacion de servicio de ahorro y crédito respectivamente,
se desembolsaron $1.836 millones de pesos contra $1.043, con un incremento 5793 millones
de pesos y un 76% mds con respecto al 2022 los costos se invirtieron de la siguiente forma:

Costos por intereses sobre los ahorros de nuestros asociados $1.366 millones de
pesos incrementdndose en un 123% debido a las altas tasas de interés que se
manejaron en el periodo.

Costos por intereses sobre créditos en el sector financiero 5265 millones de pesos.
Gravamen a los movimientos financieros 548 millones de pesos

Gastos bancarios y retencion en la fuente sobre los CDAT's asumida 591 millones de
pesos.

Costo de la prima del sequro de vida sobre ahorros y aportes se cancelaron 531
millones de pesos.
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Cuota de Manejo tarjeta FEDEAA VISA 535 millones de pesos.

FONDOS DE BIENESTAR

Estos recursos se invirtieron en los diferentes programas definidos a nivel nacional y se
destinaron en:

COMPORTAMIENTO DEL
FONDO DE BIENESTAR

(EN MILLONES)

AUXILIOS 2023 2022 DIF. %

POSTUMO - EXEQUIAL 23 23 0 0%
ESTUDIANTIL 27 24 3 13%
ACTIVIDADES CULTURALES 11 36 -25  -69%
FONDO DE EDUCACION Y ATENCION ASOCIADOS 30 34 -5 -13%
TOTAL AUKXILIOS 91 117 -26 -23%
Gastos Navidad 2023 2022 DIF. %
ACTIVIDADES A NIVEL NACIONAL 42 34 -8  24%
OBSEQUIOS 39 6 -7 -15%
BONOS A SOCIADOS 123 111 12 11%
TOTAL 204 191 13 7%
GRAN TOTAL 295 308 -13 4%

De acuerdo con el Reglamento de Bienestar, los recursos y beneficios se otorgan a nuestros
asociados en forma equitativa. Se destinaron recursos para el fondo de bienestar por un
valor de 5295 millones de pesos, provenientes del ingreso del periodo y afectando el gasto
en 5164 millones de pesos, la diferencia se cubrid con los dineros que recibimos de nuestros
asociados del aporte para el fondo de bienestar, de acuerdo con nuestros estatutos por valor
de 5131 millones de pesos.

COMPORTAMIENTO DEL FONDO DE BIENESTAR
EN LOS ULTIMOS 10 ANOS
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FONDOS DE BIENESTAR FONDOS DE BIENESTAR
450

2014 311 w00
2015 327 5% -
2016 359 10% .
2017 322 -10% .
2018 408 27% .
2019 363 -11%

2020 267 -26% 150

2021 224 -16% 1%

2022 308 38% 50

2023 295 -4% 02012 2014 2016 2018 2020 2022 2024
TOTAL 3184

Los Fondos de Bienestar en los ultimos 10 afios han tenido un comportamiento sostenible y
esperamos en un futuro cercano, beneficiar a cada uno de nuestros asociados con
programas y actividades donde podamos compartir. Como podemos apreciar se han
invertido mds de 53.184 millones de pesos en los diferentes auxilios y programas de
bienestar.

Este es el comportamiento de los fondos de bienestar durante los ultimos 10 afios

FONDO DE SOLIDARIDAD O CALAMIDAD

FONDO DE CALAMIDAD FONDO DE CALAMIDAD

CANTIDAD VIREN 70

MILLONES 60 61
2016 27 20 & 50
2017 26 19 Z 40
o 36
2018 23 15 2 30
2019 24 20 s % 20 22
2020 139 61 10
9
2021 13 9 0
2022 24 22 1 2 3 4 s & 7 8
2023 28 36 Afi0S
304 202

Saldo al 31 de Diciembre 8 millones de pesos

El Fondo de Solidaridad fue constituido para cubrir o suplir eventualidades graves de
nuestros asociados o su grupo familiar.

La Junta Directiva en sus sesiones ordinarias estudio 28 solicitudes de auxilio de calamidad,
las cuales fueron aprobadas de acuerdo con el reglamento y se otorgaron donaciones por
un valor de S 36 millones de pesos.
Se han otorgados un total de 304 auxilios de calamidad por una suma de S 202 millones de
pesos en los ultimos 8 afos beneficiando a nuestros asociados y su grupo familiar.
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INFORME FINANCIERO 2023

COMPORTAMIENTO DE LOS
ACTIVOS-PASIVOS Y PATRIMONIO

(EN MILLONES)

CUENTAS 2023 2022 o A"
Activos 32.943 29.314 3.629 12%
Cartera de créditos 29.389 26.005 3.384 89%
Propiedades y equipo 1.684 1.707 (23) 5%
Pasivos 19.805 17.233 2.572 15%
Depdsitos de asociados 17.350 14.690 2.660 88%
Patrimonio 13.138 12.081 1.057 9%
Aportes 11.203 9.948 1.255 85%
Excedente del ejercicio 196 562 (366) -65%

En cuanto al comportamiento financiero podemos apreciar que nuestros activos totales
pasaron de $29.314 a $32.943 millones de pesos con un incremento de 53.629 millones de
pesos y un crecimiento del 12%. La cifra mds representativa del activo es la cartera de
crédito, que paso de 526.005 a 529.389 millones de pesos con un incremento de 53.384
millones de pesos y crecimiento del 13% y representa el 89% de los activos totales. El
segundo rubro mds representativo es la propiedad planta y Equipo que paso de 51.707 a
51.684 millones de pesos disminuyendo en 523 millones de pesos.

Las cuentas de los pasivos pasaron de $17.233 A 5$19.805 millones de pesos, con un aumento
de 52.572 millones de pesos equivalente al 15% de incremento con respecto al afio anterior,
la cifra mds representativa, son los depdsitos de nuestros asociados que pasaron de $14.690
A 5$17.350 millones de pesos con un incremento de $2.660 millones de pesos y representan
el 88% del pasivo.

El patrimonio de nuestra entidad es el respaldo econdmico que ofrecemos a nuestros
asociados, terceros y proveedores como garantia en caso de alguna eventualidad. En el 2023
pasamos 512.081 a $13.138 millones de pesos con un incremento de $1.255 millones de
pesos y un aumento del 9%, la cifra mds representativa son los aportes sociales de nuestros
asociados cerramos con 511.203 millones de pesos y un incremento en nuestros aportes de
51.255 millones de pesos que representa el 85% de nuestro patrimonio, nuestros excedentes
pasaron de 5562 a 5196 millones de pesos disminuyendo en 5366 millones de pesos. Debido
a los altos costos por servicio de ahorro que incurrio el fondo en el 2023.

En cuanto al movimiento de ingresos, costos y gastos tenemos:
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INGRESOS-COSTOS-GASTOS

(EN MILLONES)

CUENTAS 2023 2022 o % AR
Ingresos de cartera 4.159 3.402 757 22% 88%
Inversiones 226 96 131 137% 5%
Recuperacion Deterioro 189 332 (143) -43% 4%
Otros Ingresos 175 174 2 1% 4%
Total Ingresos 4.749 4.003 746 19% 100%
Costos de depdsitos de ahorro 1.366 594 771 130% 78%
Gastos bancarios y Otros 265 191 74 38% 15%
Gastos seguros 31 111 (80) -72% 2%
Gastos Fedeaa Visa 36 51 (15) -30% 2%
Retencion en la fuente asumida 44 18 26 144% 3%
Margen Financiero 1.742 967 7757 80% 100%
Personal 1.461 1.322 139 11% 62%
Administrativos 562 483 79 16% 24%
Programas de Inversion Social 165 178 (13) 7% 7%
Depreciaciones 60 64 (4) -6% 3%
Amortizacion y agotamiento 12 15 (3) -20% 1%
Gastos financieros 95 94 1 1% 4%
Gastos Generales 2.355 2.156 199 9% 100%
Gasto Deterioro 457 318 139 44% 16%
Total gastos y costos 2.812 2.474 338 14%
Excedente del ejercicio 196 562 (367) -65%

Tuvimos ingresos totales por 54.749 frente a 5$4.003 millones de pesos del 2022 se
incrementaron en un 19% respectivamente. El ingreso por servicio de crédito representa el
88% de los ingresos totales de nuestra entidad por valor de 54.159 millones de pesos.

Los costos por intereses en el servicio de ahorro se incrementaron de 5594 a 51.366 millones
de pesos, 5771 millones de pesos mds, es decir un 130% adicional, cancelados a nuestros
asociados, en cuanto a los créditos adquiridos con el sector financiero Fedeaa pago en el
afio 5265 millones de pesos incrementdndose en 574 millones de pesos, frente al periodo
anterior equivalente a un 38%.

Los gastos generales tuvieron un incremento de 5199 millones de pesos, pasando de 5 2.156
a $2.355 millones de pesos, un 9% adicional. Los gastos por deterioro de cartera pasaron de
5318 a 5457 millones de pesos, 5139 millones de pesos mds que en el afio 2022.
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Nuestros excedentes pasaron de S562 a 5196 millones de pesos, presentando una
disminucion de 5367 millones de pesos respectivamente, y un decremento de un 65% con
respecto al afio anterior.

CUARTO PRINCIPIO

AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

Somos entidades auténomas de ayuda mutua con independencia en la toma de decisiones,
contamos con la Asamblea General, la Junta Directiva, la administracion y los diferentes
Comités de Apoyo para la toma de decisiones. Fedeaa posee una sede social propia y sus
directivos pertenecen a diferentes entidades, que nos dan la tranquilidad de estar
trabajando para una comunidad con criterios y decisiones pensando en el beneficio general
y no en el particular.

QUINTO PRINCIPIO
EDUCACION, FORMACION E INFORMACION.

El fondo de empleados realiza un programa de educacion y entrenamiento a sus asociados,
a sus dirigentes electos, gerentes y empleados, de tal forma que contribuyan eficazmente al
desarrollo de la entidad.

CAPACITACIONES 2023

Curso 50 horas - capacitacion virtual en el sistema de gestion de la seguridad y la
salud en el trabajo

Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo SG-SST 20 horas
Tablas dindmicas para el andlisis de datos

Gestion eficaz del tiempo

Diplomado en finanzas corporativas

Curso actualizacion laboral

Certificado elaboracion del plan de control social

Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo SG-SST 20 horas
Curso 20 horas economia solidaria

Informes de Sarlaft para la UIAF y la Supersolidaria"

Alimentacidn saludable

Excel (bdsico, intermedio y avanzado)

Organizacion y eliminacion de documentos contables
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Andlisis de crédito en entidades solidarias

Programa de fomento de estilo de vida y trabajo saludable
Reinduccion SG-SST

Liderazgo

Gestion efectiva SST - Copasst

Ley deje de fregar

Programa de fortalecimiento Empresarial - Cafam
(Ley 2069 agosto 2022)

Diplomado gobierno y andlisis de datos para la toma de decisiones
Diplomado en finanzas corporativas

Diplomado Gestion Estratégica para PYMES

Diplomado Gestion de Talento Humano

Diplomado Gestion de Talento Humano

Técnico Laboral en Auxiliar administrativo

Laboratorio de estrategia de venta efectiva

Marketing digital community manager y analitica web

Modelo design thinking — fundamentos

Fundamentos para la direccion y gerencia comercial

DIFUSION EN MEDIOS DIGITALES DE COMUNICACION

Procesos y estrategias

» Campafias Informativas realizadas y divulgadas. 81
» Campafias Comerciales realizadas y divulgadas. 27
» Comunicados Internos y externos realizados y divulgados. 107
» Visitantes unicos en nuestro Portal Web Corporativo. 14.524
» Destinatarios de las Campafias de Mailing Masivo 125.200
» Aperturas de las Campafias de Mailing Masivo. 52.803
» Publicaciones realizadas en Facebook. 55
» Publicaciones realizadas en Instagram. 64
» Videos publicados a través de YouTube. 2
» Personas alcanzadas en Facebook. 2.933
» Personas alcanzadas en Instagram. 3.225
» Visitantes en Facebook. 1.208
» Visitantes en Instagram. 668
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» Total, comunicados Oficiales realizados. 166

» Seguidores nuevos obtenidos en Redes Sociales. 79

» Publicaciones realizadas en Redes Sociales. 119

» Campafias Informativas realizadas y divulgadas. 81

» Campafias Comerciales realizadas y divulgadas. 27
SEXTO PRINCIPIO

INTEGRACION ENTRE ENTIDADES DEL SECTOR SOLIDARIO

Hacemos que los suefios se vuelvan realidad icomo? a través de la integracion como

entidades solidarias, aplicamos este principio, con fines de trabajar en diferentes frentes
econdmicos y sociales por el bienestar y reducir los costos para nuestros asociados y su
grupo familiar el fondo de empleados estd asociada a las siguientes entidades solidarias:

Asociacion Nacional de Fondos de Empleados ANALFE.
Cooperativa de ahorro y Crédito FINANCIAFONDOS.
Grupo Empresarial Solidario GES

Incubadora Empresarial Colombia Solidaria GESTANDO
Banco Cooperativo COOPCENTRAL

Cooperativa de Profesionales COOMEVA

Cdmara Colombina de Economia Social y Solidaria CCESS

Con estas entidades se han conseguido importantes logros para el sector social y solidario
que van a redundar en una mejor calidad de vida para nuestros asociados. Se estd
trabajando en los siguientes topicos:

Reforma a la ley 1481 de 1989 sobre el vinculo de asociacion

Pago de las mesadas pensionales a través de las cuentas de ahorro de nuestros
asociados

Estimulo a las empresas que tengan fondos de empleados

Financiamiento de la banca estatal a las entidades solidarias

Fomento al crédito para vivienda no vis

Participacion de los parafiscales a los fondos de empleados

No salimos afectados en la reforma tributaria.
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SEPTIMO PRINCIPIO
COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

Las entidades de economia solidaria, tenemos un compromiso con la comunidad, nuestros
trabajadores y nuestro entorno. Trabajamos por el bienestar y el desarrollo sostenible de
nuestra comunidad por medio de la participacion en las decisiones y politicas en nuestro
entorno, internamente, se estd llevando una camparfia de reciclaje (llena una botella de
amor) la cual se dona a la Fundacion Botellas de Amor una entidad sin dnimo de lucro
dedicada una labor social para la poblacion mds vulnerable, con el Edificio Centro Aéreo
Internacional y a través del Consejo y la administracion del edificio, lideramos el frente de
seguridad, conservacion del espacio publico de la zona y el medio ambiente; en lo que esté
a nuestro alcance actuaremos con la mayor diligencia en el beneficio de nuestra comunidad.

A continuacion, se detalla la inversion solidaria que destina Fedeaa para sus asociados por
la utilizacion de los servicios durante los ultimos dos afios:

INVERSION SOLIDARIA EN EL GASTO

(en millones)

2023 2022 DIF. %

Fondo de Bienestar 295 308 -13 -4%
Intereses sobre C.D.A.T'S 1295 543 752  138%
Intereses Bancarios 265 192 73 38%
Intereses sobre ahorros 115 70 45 64%
Cuatro por mil y Gastos Bancarios 95 65 30 46%
Gastos legales Cifin-Uiaf-Camara de comercio 34 24 10 42%
Seguros de Vida Asumidos por los ahorros y aportes 31 104 -73 -70%
Gastos asociados y tarjeta FEDEAA visa 46 51 -5 -10%
Total asumido por FEDEAA 2.176 1.357 819 60%
Mads Excedentes 196 562 (366) -65%
GRAN TOTAL 2.372 1919 453 24%

De acuerdo a la inversion realizada en beneficio de nuestros asociados, el fondo invirtio la
suma de 52.176 contra 51.357 millones de pesos, 5819 millones de pesos mds que el afio
anterior, un 60% de incremento, por la utilizacidon de los servicios de ahorro y crédito.

Se otorgaron beneficios a través del fondo de bienestar a nuestros asociados por valor de
5295 millones de pesos, se reconocieron rendimientos sobre él servicio de los ahorros en
CDAT'S por valor de 51.295 millones de pesos, 5752 millones de pesos mds que el 2022,
S$115 millones de pesos en intereses sobre las diferentes lineas de ahorros con un incremento
de 545 millones de pesos y un aumento del 64% sobre el anterior periodo, en la utilizacién
de crédito con el sector financiero se invirtieron $265 millones de pesos, el cuatro por mil
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asumido, gastos bancarios y gastos por la consulta a las centrales de riesgo por valor de
5129 millones de pesos, asumimos los gastos de la prima del sequro de vida por los depdsitos
531 millones de pesos , y en la cuota de manejo de la tarjeta Fedeaa visa 546 millones de
pesos.

CONOZCAMOS LA TRANSFERENCIA SOLIDARIA

La transferencia solidaria, es el ahorro monetizado por la utilizacion del portafolio de
servicios a través de nuestra entidad, comparados con las entidades prestadoras de servicios
si se llegasen a utilizar a nivel individual o familiar.

FEDEAA Y LA TRANSFERENCIA SOLIDARIA AHORRO AHORRO o s
(millones de pesos) 2023 2022

Menor valor cobrado en los intereses sobre créditos (consumo) aprox. 800 puntos basicos menos. 2373 1970 403 20%
Mayor valor cancelado en los intereses sobre los ahorros aprox. 250 puntos basicos menos. 719 231 488 211%
Descuento en las polizas de medicina prepagada 25%.. 174 181 -7 -4%
A las solicitudes de credito no se les cobra estudio y consulta en las centrales de riesgo 50%. 20 15 5 33%
Descuento en las polizas de vehiculo 20%. 27 42  -15 -36%
Descuento en servicios exequiales 15%. 25 22 3 14%
Descuento en las polizas de seguro de Vida 15%.y vivienda 20% 15 15 0 0%
Valores asumidos en transferencias bancarias 22 15 7 47%
Las consultas en el ingreso y permanencia de nuestros asociados a la UIAF 22 22 0 0%
Alkosto y otros 6 6 0 0%
Descuentos en Planes de Celulares 30%. 0 2 2 -100%
En las devoluciones de ahorros no estamos cobrando el 4 por mil de los CDAT’s > 6 meses 22 8 14 175%
Recreacion (teatros, cines, parques) 19 9 10 111%
En los descuentos por medico en casa EMI, Emermedica y centralmedica 7 7 0 0%
El costo de los debitos automaticos de los diferentes Bancos 4 2 2 100%
Descuento en odontologia dentisalud-Coodontologos-Angela Londofio 1 2 -1 -50%
GRAN TOTAL 3.456 2.549 907 36%

De acuerdo con este cuadro, podemos apreciar de manera muy sencilla que nuestros
asociados y sus familias obtuvieron en el periodo 2023, $3.456 millones de pesos 5907
millones de pesos mds en ahorros creciendo en un 36% con referencia al 2022, dejados de
cancelar a los proveedores y/o al sector financiero y recibiendo mds en intereses sobre sus
ahorros. No es una suma pequefia son una serie de descuentos y beneficios, los cuales no se
van a ver reflejados en sus estados de cuenta, ni en sus declaraciones de renta, ya que son
valores obtenidos por la utilizacion de los diferentes servicios con los descuentos que el
fondo obtiene con los proveedores de bienes y servicios.
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ACTIVIDADES REALIZADAS

Como aporte al logro de nuestros objetivos de integracion y al fomento de eventos de
bienestar con responsabilidad social, se realizaron las siguientes actividades:
Enero:

Actualizacion de datos.

Campaiias de crédito educativo
Campaiia postulacion auxilio educativo Calendario A.

Febrero:
Convocatoria Asamblea por delegados.

Otorgamiento Auxilio educativo | semestre

Marzo:
Asamblea General

Celebracion dia del contador.
Celebracion Dia de la mujer
Campaiia Fedeaahorrito y demds lineas de ahorro contractual.

Abril:
Campaiias de sensibilizacion sobre el medio ambiente

Campafia como invertir
Dia de la salud a través de los convenios de Fedeaa
Dia del Nifio, descuento por convenios de recreacion

Mayo:
Celebracion dia internacional del trabajo
Celebracion dia de la madre
Campafia prevencion exequial.
Campaiia medico en casa EMI
Toma alKosto
Paga tus impuestos con FEDEAA

Junio:
Campaiia convenios para cuidado de la salud

Campaha seguros de vida
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Celebracion dia del padre

Julio:
Campaiia “Estamos a tu lado” canales de atencion

Campaias ahorros voluntarios, y en CDAT’S
Auxilio educativo Il semestre Calendario B
Campafia elevar calidad de vida

Taller Manejo de Emociones por Empresas

Agosto:
Campaia renovacion Olivos

Toma AlKosto
Celebracion cumpleafos Bogotd
Campaias ahorros voluntarios en CDAT'S

Septiembre:
Es el momento de Mundo Aventura y Salitre Mdgico

Pague sus obligaciones por PSE Fedeaa.
Dia de amor y amistad., visita empresas, tortas y detalles

Octubre:
Campaia reapertura de convenios

Postulacion obsequio navidefio

Camparfias ahorros voluntarios en CDAT'S, excelente tasa.
Campafia emprendimientos con Fedeaa y Ges

Camparnia de ahorros

En que gastamos nuestros ahorros

Noviembre:
Celebracion 55 afios Fedeaa

Taller economia solidaria
Visita ciudades, celebracion integracion con asociados, Medellin, Rionegro,
Barranquilla, Cartagena, Cali.

Diciembre:
Entrega obsequio navidefo, nifos Bogotd

Entrega auxilio navidefio
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Mensaje navidad, afio nuevo y velitas
Campafia cupos preaprobados

NUESTROS RETOS PARA EL 2024
De acuerdo con nuestro plan estratégico debemos trabajar en las siguientes perspectivas:

e DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
Desarrollar un estudio sobre nuevos Modelos de Negocio para la entidad.

e GESTION INTEGRAL DEL SERVICIO

Realizar un Estudio de Mercado de la Entidad.
Fortalecer la gestion de convenios y proveedores de servicios.
Implementar servicios acordes a los grupos poblacionales existentes en

la entidad, en especial las nuevas generaciones.
Revisar y ajustar el portafolio de servicios.

e RELEVO GENERACIONAL Y SOSTENIBILIDAD
Implementar y desarrollar un Plan de sucesion directiva que incluya los
cargos de Gerencia y Junta Directiva.

e GESTION DEL CONOCIMIENTO
Implementar un Programa de Educacion Financiera para asociados que
considere las ventajas de FEDEAA con respecto a otros sectores que
ofrecen servicios financieros.
Implementar el Plan Estratégico de Comunicacion PECO (interna y
externa).
Garantizar la efectividad en el manejo de redes sociales.

En cuanto al servicio de ahorro y crédito estaremos trabajando para incrementar, nuestras
captaciones en un 15% y las colocaciones en un 18%.

Las actividades anteriormente relacionadas, hacen parte de nuestra planeacion estratégica,
lo cual nos permite enfocarnos en las metas y planes de accion definidos para su efectiva

implementacion el 2024.

Damos un parte positivo por el periodo 2023, debido a que la gran mayoria de metas
propuestas, se realizaron a satisfaccion y aunque la incertidumbre continua, nuestra
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organizacion estd preparada para afrontar, cualquier circunstancia pues hemos aprendido
de la adversidad.

Nuestra base social se incrementd en un 26% del 2022-23 pasando de 1755 a
2211 asociados con incremento neto de 456.-y un crecimiento en la base social,
del 26%.

Fedeaa cumplio el 6 de nov de 2023, 55 afios de servicio y cuenta al 31 de
diciembre del 2023 con 53 entidades

En el afio 2023 obtuvimos un crecimiento general del 16% en las diferentes lineas
de captaciones, con un incremento de 53.917 millones de pesos, es decir,
pasamos de un total de $24.636 a 528.553 millones de pesos.

El ahorro voluntario se incrementé un 96% pasando de $1.109 a 52.172 millones
de pesos con un incremento de 51.063 millones de pesos.

Los ahorros permanentes pasaron de $3.716 a 54.223 millones de pesos,
aumentando en 5507 millones de pesos un 14% adicional.

Nuestros aportes sociales tuvieron un crecimiento importante del 13%, pasando
de $9.948 a $11.203 millones de pesos y 51.255 millones de pesos mds
respectivamente.

Nuestros ahorros en CDAT’S aumentaron en un 12%, pasando de 59.269 a
§10.375 millones en $1.106 millones de pesos mds.

El crecimiento en las captaciones fue del 16%, debido principalmente a las
campaiias de ahorro en los CDAT'S, la presencialidad en las empresas y el ingreso
de nuevas compafias a nuestra organizacion, gracias por su apoyo y confianza.

Nuestro activo mds representativo es la cartera o la colocacion de crédito, por un
valor de 529.389 millones de pesos, la cual equivale al 89% de los activos totales
del 2023 que terminaron en 532.943, se incrementaron las colocaciones en un
13% pasando de 526.005 a 529.389 millones de pesos, S 3.384 millones de pesos
mds, con respecto al periodo anterior

Elindice de la cartera vencida aumento en el 2023, en 0.78% puntos, con respecto
al aflo 2022, pasamos del 3.71% A 4.49% del indicador de cartera con arrastre y
pasamos de 5945 a 5$1.287 millones de pesos en cartera en mora, con un
incremento de 5342 millones de pesos. Sin ley de arrastre cerramos con un
indicador de 1.20%

La Junta Directiva en sus sesiones ordinarias estudio 28 solicitudes de auxilio de
calamidad, las cuales fueron aprobadas de acuerdo con el reglamento y se
otorgaron donaciones por un valor de 5 36 millones de pesos.
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Se han otorgados un total de 304 auxilios de calamidad por una suma de S 202
millones de pesos en los ultimos 8 afios beneficiando a nuestros asociados y su
grupo familiar.

Se entregaron 387 tarjetas FEDEAA-Visa de afinidad, y cerramos con un total de
619, tarjetas activas con cupos aprobados por mds de 1.900 millones de pesos,
convirtiéndose en uno de los productos de crédito mds atractivo y de mayor
beneficio, si lo comparamos con las tarjetas que ofrece del sector financiero.

ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES ACAECIDOS DESPUES DEL EJERCICIO

A la fecha de emision de este informe, no se han presentado hechos importantes que deban
ser dados a conocer a los asociados o eventos que afecten los resultados del ejercicio o la
posicion financiera presentada en los estados financieros, en el 2023 hubo una recesion
econdmica quedando en 0.6% el PIB.

Para el afio 2024 se pronostica un crecimiento en 2% generalizada a nivel mundial, y el
Banco de la Republica pronostica un crecimiento del 2.5% del PIB, esperamos que nuestro
sector pueda cumplir con las expectativas y proyectos en un gobierno de propdsito social.

EVOLUCION PREVISIBLE DE LA ENTIDAD FEDEAA

Para este periodo 2024, estaremos desarrollando nuevas estrategias de crecimiento, tanto
en nuestra base social como en la consecucion de otros ingresos para fortalecer nuestra
entidad.

CONTROLES DE LEY

Informamos que Fedeaa ha cumplido en el periodo reportado con los requerimientos
contemplados en el capitulo XIV de la Circular Bdsica Contable y Financiera, asi:

Fondo de liquidez el Fondo en el aiio mantuvo en forma permanente un monto equivalente
a por lo menos el 10% de los depdsitos y exigibilidades, en entidades vigiladas por la
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA registrdndose contablemente en las
respectivas cuentas contables determinadas por la SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA
SOLIDARIA en su Circular Bdsica Contable y Financiera; se presentaron los informes
mensuales en el formato 027 Fondo de Liquidez y 029 Riesgo de Liquidez estipulado en esta
circular.

CUMPLIMIENTO DE LA LEY 603 SOBRE DERECHOS DE AUTOR
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En cumplimiento de la Ley 603 de 2000 y 44 de 1993, Fedeaa ha tomado todas las medidas
tendientes y ha impartido las instrucciones necesarias a las dreas con el fin de asegurar el
uso del software, de conformidad con la normatividad vigente. Ademds, en el desarrollo de
las labores propias del objeto social, el fondo utiliza unica y exclusivamente software con el
manejo en cuanto a la propiedad intelectual, celebrando (cuando no se trata de desarrollos
propios) los contratos con los autores o el licenciamiento individual con las empresas
autorizadas para la concesion de las licencias, asi como a la ley de proteccion de datos
personales (Ley 1581 de 2012)

SEGUIMOS CON CONSTANCIA

La gestion administrativa de Fedeaa durante el afio 2023 se llevé a cabo cumpliendo las
disposiciones legales, estatutarias y reglamentarias vigentes.

Agradecemos a cada uno de los miembros de Junta Directiva, Comité de Control Social,
Comité financieroy Comité de riesgo, Comité de Educacion y Recreacion y a todo el personal
que labora en Fedeaa por su compromiso y dedicacion.

Que el Sefior nos bendiga grandemente.

Cordial saludo

P 7
. f//q,;a - /:)
S =
Mauricio Cano Alonso Ramén D mézquita.
Presidente Junta Directiva Gerente General.
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