FONDO DE EMPLEADOS FEDEAA

INFORME DE GESTION
SOCIAL Y ECONOMICO 2022

“Estamos a tu lado”
Marzo 11 de 2023

“Y de hacer el bien y de la ayuda mutua no os

olvidéis; porque de tales sacrificios se agrada Dios.”
Hebreos 13:16

:; FEDEAA, su fondo de empleados, dedicado a satisfacer las necesidades

econdmicas y sociales de nuestros asociados y su grupo familiar; mejorando
su calidad de vida a través del fomento del ahorro, crédito y actividades para
el bienestar colectivo con responsabilidad social.

Seremos una organizacion innovadora y comprometida con el bienestar de
los asociados y su grupo familiar, generando fidelidad bajo un modelo de
responsabilidad social.
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JUAN CARLOS LINARES RAMIREZ INDEPENDIENTE VICEPRESIDENTE
LUZ NUBIA VILLALBA ROMERO INDEPENDIENTE PRINCIPAL
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MARIO ALONSO GARCIA ROMERO INDEPENDIENTE PRINCIPAL
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OLGA CECILIA INFANTE MONTERO INDEPENDIENTE SUPLENTE
JUAN CARLOS LINARES CIFUENTES INDEPENDIENTE SUPLENTE
RENE PENA CAMARGO INDEPENDIENTE SUPLENTE

COMITE DE CONTROL SOCIAL ENTIDAD CARGOS

ADRIANA CAROLINA CASTRO GOMEZ INDEPENDIENTE PRESIDENTE
ORLANDO SEGUNDO RANGEL GONGORA  INDEPENDIENTE SECRETARIO

PAOLA ALEXANDRA LINARES MURCIA  SOCIEDAD AIR FRANCE  PRINCIPAL

LULI AMANDA PEREZ COLMENARES INDEPENDIENTE PRINCIPAL

YASMIN ALEJANDRA SALGADO MORALES  GIRAG SAS SUPLENTE

RAMON DARIO URREA AMEZQUITA
VILMA CECILIA MUNOZ HINCAPIE
EDGAR BERNARDO SILVA RODRIGUEZ
SANDRA LILIANA QUINTERO RAMIREZ
MYRIAM ERLINDA GARZON GOMEZ
VIVIAN KATERINE MENDEZ ACOSTA
ZULMA MARITZA NUNEZ

LUZ MARINA FUERTE CARDENAS
MONICA ANDREA CORTES ACERO
RUBY JAZMIN HERNANDEZ

ONEIRA GONZALEZ ALVAREZ
WILLIAM DARIO CRUZ NUNEZ

EDWIN BETIN SAAVEDRA

GINA PAOLA ALVAREZ RODRIGUEZ

Gerente General

Gerente Contable

Gerente Comercial

Gerente Administrativo y SIG
Oficial de cumplimiento
Tesorero

Analista Contable

Analista de Cartera

Analista de Créditos
Analista de Cartera

Auxiliar de Cartera

Asistente administrativo
Analista de créditos
Operaciones supernumeraria
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JHOSMAN JAVIER JARAMILLO Auxiliar Contable

MIGUEL ANGEL DUQUE CAMARGO Ejecutivo de Cuenta

MARTHA LILIANA GONZALEZ DIAZ Ejecutivo de Cuenta (Medellin)
GEORLENY VALOZ ARAUJO Ejecutivo de cuenta

DIANA MILENA PORRAS CRUZ Ejecutivo de cuenta

DIANA MARCELA MUNOZ MEDINA Ejecutivo Servicio y Convenios
JHONATAN ESTIBEN FAJARDO TABORDA Auxiliar Gestion documental
JORGE RODRIGUEZ MATEUS DELEGADO POR RYB AUDITORES
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Senores:
DELEGADOS A LA LV ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE ASOCIADOS XXV
POR DELEGADOS.

Apreciados Asociados:

Que gran oportunidad nos depara la vida para encontrarnos y comunicarles de
los hechos mds relevantes ejecutados por la administracion y Junta Directiva, dar
un informe de gestion econdmico y social, de una manera sucinta, para que
tengan una vision clara y transparente de las actividades desarrolladas en el
periodo del 2022

ENTORNO ECONOMICO Y SOCIAL 2022

ENTORNO ECONOMICO Y SOCIAL 2022

Colombia, un pafs con un mds de 51.5 millones de habitantes, presentd en el afo
20272 una economia dindmica que logré uno de los mayores crecimientos del
planeta en un ambiente dificil, causado por la incertidumbre, los mercados
voldtiles, la amenaza de desaceleracion y la alta inflacion en el mundo generado
por la pandemia y la guerra en Ucrania.

Seqgun el FMI, en 2022 la economia mundial habrfa crecido 3,2% frente a un
prondstico de 4,4%. En Colombia, el diagnostico fue del 5,8%, pero por revisiones al
alza el PIB habrfa crecido entre 7% y 8%.

La Tasa de Desempleo cierra el afio con el 1.2%, el Producto Interno Bruto
presenta un incremento del 8%. Por su parte, el IPC tiene variacion anual del 13,12%,
es decir, 750 puntos porcentuales mayor que lo reportado en el mismo periodo
del afio anterior, cuando fue de 5,62%.

SECTOR FONDISTA

Los 1408 Fondos de Empleados que operan en Colombia, se ratifican como
importante motor de desarrollo social y econdmico de las regiones, iy con Sus
actividades generan un impacto directo a cerca de 23 millones de personas,
brinddndoles acceso a recursos, educacion, salud, recreacion, deporte, arte, entre
otros beneficios iy servicios.

jJuntos somos mds fuertes!
Fedeaa siempre estd a tu lado
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Las empresas solidarias del sector fondista alcanzaron una base social de 11
millones de personas y generaron 7.000 puestos de trabajo. Al cierre del afio 2022,
presentaron activos superiores a los $12.4 billones, sumaron una cartera de crédito
de $9 billones, pasivos por $8.9 billones y depdsitos por $7.5 billones. El patrimonio
registrado supero los $3.5 billones y el Capital Social ascendio a la cifra de $2.2
billones.

Los fondos de empleados representan el 41% del total de las empresas solidarias,
que en su conjunto constituyen el 3er sector mdas productivo para la economia
nacional, brindando bienestar y desarrollo social.

COMPORTAMIENTO DE FEDEAA EN COLOMBIA

El Fondo de Empleados FEDEAA pertenece al tercer sector de la economia, al igual
que las cooperativas y las entidades mutualistas, un sector aun desconocido para
la gran parte de los colombianos, donde las entidades sociales sin dnimo de lucro
juegan un papel preponderante en la economia nacional.

Recordemos que Colombia es el Unico pais donde existen los Fondos de
Empleados. Somos entidades asociativas solidarias, de derecho privado, sin dnimo
de lucro, autébnomas y de responsabilidad limitada, prestamos servicios de ahorro
y crédito unicamente a sus asociados que las conforman.

POSICIONAMIENTO A NIVEL NACIONAL

SECTOR SOLIDARIO
31 de diciembre 2022

(En millones)

SECTOR SOLIDARIO ENTIDADES ENTIDADES CIFRAS CIFRAS  FEDEAA CIFRAS LUGARENTRE
A NIVEL NACIONAL e e 2022 2021 2022 2 AR

3456 2906 2021 dic-22 dic-21

Asociados Coomultrasan  Coomultrasan 454,606 439,263 1,734 1,667 415 377
Activos Coomeva Coomeva 5,206,634 4,962,031 29,314 27,059 261 245
Cartera de Crédito  Comultrasan Cavipetrol 1,582,046 1,313,042 25,351 22,778 195 184
Pasivo Coomeva Coomeva 3,736,822 3,507,041 17,233 16,022 246 228
Depositos Cavipetrol Cavipetrol 1,465,547 1,424,914 14,690 14,984 199 181
Patrimonio Coomeva Coomeva 1,468,812 1,454,990 12,080 11,037 272 258
Aportes Sociales Coomeva Coomeva 1,086,124 1,038,970 9,948 9,286 195 188
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Al 31 de diciembre del 2022, pasamos 2.906 a 3456 entidades que presentaron
informacion financiera a la Superintendencia de la Economia Solidaria a nivel
nacional, 550 entidades mds que el 2021 que equivalen a un aumento del 18% esto
como consecuencia de las medidas tomadas por la Superintendencia de
Economia Solidaria en la supervision y exigencia en la presentacion de reportes @
esa entidad.

Las entidades mds representativas y con mayor numero de asociados y de
activos son La Cooperativa Financiera Comultrasan y Cavipetrol (fondo de
empleados de Ecopetrol).

Fedeaa se mantiene entre las entidades solidarias mds representativas del
territorio nacional, hemos podido avanzar en el sector solidario con cifras
importantes en cuanto a:

numero de asociados terminamos con 1734 en el lugar 415, sobre los activos
totales llegamos a $29.314 millones de pesos en el puesto 267, con una cartera total
de $25.351 millones de pesos en el lugar 195, en cuanto a los pasivos totales
terminamos con unos pasivos de $17.233 millones de pesos en el lugar 246, los
depositos llegaron a $14.690 millones de pesos en la posicion 199, nuestro
patrimonio ha venido consoliddndose con un valor de $12.080 millones de pesos,
en el lugar 272 y nuestros aportes sociales llegaron a $9.948millones de pesos,
posiciondndonos en el lugar 195 a nivel nacional.

POSICIONAMIENTO DE FEDEAA ENTRE
LOS FONDOS DE EMPLEADOS

A NIVEL NACIONAL
31 de diciembre2022

(En millones)

IFRA IFRAS LUGAR ENTRE
FONDOS A NIVEL FONDOS -22 FONDOS -21 CIFRAS CIFRAS ¢ o >

FEDEAA FEDEAA  ENTIDADES

NACIONAL 1408 1135 I 202t 2022 2021  dic-22 dic-21
Asociados Presente Exito  Presente Exito 35,130 31,867 1,734 1,667 145 126
Activos Cavipetrol Cavipetrol 1838874 1,788,776 29,314 27,059 79 72
Cartera de Crédito  Cavipetrol Cavipetrol 1,582,046 1,313,042 25,351 22,778 68 57
Pasivo Cavipetrol Cavipetrol 1,532,713 1,497,591 17,233 16,022 68 78
Depositos Cavipetrol Cavipetrol 1,465,547 1,424,904 14,690 14,984 90 75
Patrimonio Cavipetrol Cavipetrol 306,164 291,185 12,080 11,037 93 49
Aportes Sociales Cavipetrol Cavipetrol 181,835 171,762 9,948 9,286 46 43
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Reportaron a la Supersolidaria 1408 entidades, normalizando el comportamiento
del 2020 pues solo presentaros reporte a tiempo de 1135. Las entidades mds
representativas son las siguientes:
En numero de asociados, el fondo de empleados Presente de Almacenes
Exito, con un total de 35130 asociados.
En cuanto a los activos, Cavipetrol el fondo de empleados y pensionados
de Ecopetrol, con activos totales por un valor de $1.838.874 millones de
PEesos.
Nos encontramos dentro de los 150 Fondos de Empleados mds
representativos del pafs; en cuanto al numero de asociados estamos en la
posicion numero 145 con un total de asociados de 1.734.
Los activos terminamos en la posicion 79 con $29.314 millones de pesos.
La colocacion de crédito estamos en la posicion 68 con un total de
colocacion por $25.351 millones de pesos.
En cuanto a los pasivos terminamos con un total de $17.233 millones de
pesos en la posicion 90.
En cuanto al patrimonio, cerramos con $12.080 millones de pesos y en la
posicion 93.
Nuestros aportes sociales pasamos al lugar 46 con un total de aportes de
$9.948 millones de pesos.

POSICIONAMIENTO A NIVEL BOGOTA ENTRE LOS

FONDOS DE EMPLEADOS
31 de diciembre 2022
(En millones)
CIFRAS CIFRAS LUGARENTRE
FEDEAA FEDEAA ENTIDADES

FONDOS A NIVEL FONDOS 22 FONDOS 21 CIFRAS CIFRAS

BOGOTA 524 405 2022 2021

2022 2021 dic-22 dic-21
Asociados Colsubsidio Colsubsidio 22,481 20,838 1,734 1,667 53 44
Activos Cavipetrol Cavipetrol 1838874 1,788,776 29,314 27,059 37 36
Cartera de Crédito  Cavipetrol Cavipetrol 1,582,046 1,313,042 25,351 22,778 30 25
Pasivo Cavipetrol Cavipetrol 1,532,713 1,497,591 17,233 16,022 46 40
Depositos Cavipetrol Cavipetrol 1,465,547 1,424,904 14,690 14,984 49 39
Patrimonio Cavipetrol Cavipetrol 306,161 291,185 12,080 11,037 26 23
Aportes Sociales Cavipetrol Cavipetrol 181,435 171,762 9,948 9,286 19 18

En Bogotd reportamos 524 fondos de empleados 119 entidades mds que el afio
pasado, las entidades mds representativas fueron los Fondos de empleados de
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Colsubsidio y el fondo de empleados Cavipetrol, con base en los datos de estas
entidades Fedeaa se encuentra en las siguientes posiciones:
Fedeaa estd entre los 50 fondos de empleados mds representativos de
Bogota.
En cuanto al numero de asociados cerramos en la posicion 53 con 1.734
asociados,
En cuanto a los activos totales, estamos en la posicion 37 con un total de
activos de $29.314 millones de pesos.
En cuanto a la cartera de crédito estamos en la posicion 30 con un total de
cartera de $25.351 millones de pesos.
Los pasivos totales de la organizacion llegaron a $17.233 millones de pesos
y en | posicion 46.
Los depositos de nuestros asociados se encuentran en $14.690, millones de
pesos y estamos en la posicion 46.
Los aportes sociales pasaron de $9.286 a $9.948 millones de pesos,
teniendo un incremento del 7% y $662 millones de pesos adicionales, es de
resaltar.

Como podrdn apreciar hemos venido trabajando para consolidarnos en nuestra
parte financiera y social como una de las mejores organizaciones en la prestacion
de servicios a nuestros asociados en todas las variables mejoramos

comparativamente con el 2020.
Datos al 31de diciembre de 2021 segun reporte en la Supersolidaria

INFORME PLANEACION ESTRATEGICA Y SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION:

INFORME PLANEACION ESTRATEGICA:

Partiendo del desarrollo de las FASES DE LA DIRECCION ESTRATEGICA, durante el afio
2022, Fedeaa trabajo en la formulacion e inicio de la ejecucion de los planes de accion y
proyectos alineados a las PERSPECTIVAS Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS de o
Planeacion Estratégica 2022 - 2024

jJuntos somos mds fuertes!
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DIAGNOSTICO O

FORMALIZACION

Misidon Contextc Externo Posicionamiento Actl\.rlc’iaples Capacitacion Deficiencias
Estratégicas
— Contexto Interno ~‘ Visién l Planes ’ ~{ Ccordlnaap’ny Causas
Cooperacion
. Seleccion .. .
— Estratégica Proyectos ~{ Seguimiento Obijetivos
—{ DAFO | —{ Ejes Estratégicos —‘ Control

2021-2022

Objetivos

2023 y siguientes

Grdfica No. 7 - Fases de la direccion estratégica
Fuente: Elaboracion propia del autor - 2023

FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

Evaluar, analizar y medificar la
estructura organizacional segun
los requerimientos actuales de
mercado y la perspectiva de
crecimiento asociativo.

SOSTENIBILIDAD SOCIO
ECONOMICA

Crear y desarrollar estrategias que
permitan el despliegue econoémico
y financiero de o entidad
garantizando la sostenibilidad en
el largo plazo.

2,

=N

e

GESTION DEL SERVICIO

Implementar estrategias de
servicio acordes al contexto actual
con un alto contenido de
innovacion, eficiencia Y
oportunidad.

GESTION DEL CONOCIMIENTO

Desarrollar
educacion  y
contribuyan  al

estrategias de
formacion  que
conocimiento Yy

compromiso de los asociados y
los colaboradores con la entidad y
la economia

con el sector de

solidaria.

Grafica No. 2 - Perspectivas iy objetivos estratégicos
Fuente: Flaboracion propia del autor - 2022
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A continuacion, se sintetiza el estado de ejecucion y/o avance de las actividades
estratégicas asignadas para el 2022 - 2024, desde cada una de las perspectivas,
anteriormente mencionadas:

ESTRATEGIAS Y
PERSPECTIVAS

ACTIVIDADES ESTRATEGICAS

AVANCE

1 DESARROLLO Y

1. Realizar un estudio integral de
cargos y funciones que considere:
Perfil profesional, responsabilidades,
retribucion econdmica y proyeccion
dentro de la entidad. (D1yD?2)

2. Disefiar e implementar una nueva
estructura organizacional acorde a
las modificaciones del modelo de

4. Fortalecer el equipo comercial de
la entidad. (D4-D8)

5. Desarrollar un estudio sobre
nuevos Modelos de Negocio para la
entidad. (O10)

1y 2 A través de la caja de
compensacion  Cafam 'y su
programa de  fortalecimiento
empresarial, correspondiente a la
ley 2069 de 2020, se logré la
asignacion de una consultoria
gratuita en gestion organizacion,
con la cual se desarrolld un primer
diagnostico y plan de trabajo para
el estudio y valoracion de cargos y
propuesta para la adecuacion de
la estructura organizacional de
Fedeca. Se concluird en el primer
trimestre del afio 2023,

FORTALECIMIENTO | "€90c0 4 los requerimientos 3. En los ultimos afios se ha venido
INSTITUCIONAL | octuales de servicio. (D9-DN-02-03) | yesqrrollando la automatizacion
Fortalecimiento de algunas actividades criticas de

Institucional 3. Simplificar los procesos. (02-D9) | |os procesos misionales (créditos,

afiliaciones, entre otros), para la
simplificacion de los mismos; a su
vez, se estd definiendo un plan de
accion  para  trabajar  en la
reingenieria y actualizacion de los
mismos, durante el afio 2023 y
2024,

4. Se establece acciones como el
refuerzo del equipo comercial, con
o vinculacion  de  nuevo(s)
ejecutivo(s) de cuenta y el
desarrollo de un programa de
gestion del conocimiento, con

10

jJuntos somos mds fuertes!
Fedeaa siempre estd a tu lado




fedeaa .
INFORME DE GESTION 2022

temas afines a la gestion comercial
y ventas. Plan establecido para el
ano 2023

5. Plan pendiente por definir.

1. Partiendo de esta directriz
estratégica, durante el afio 2022,
se realizd la gestion comercial en
diferentes sectores de la economia;
se logro incursionar en el sector de
farmacéutico y venta de equipos
médicos. Continuidad del plan en el
afio 2023 y 2024.

1. Incursionar en otros sectores

economicos  y/o  formas  de | 2 plan pendiente por definir.
contratacion laboral. (014)

3. Se ha gestionado una labor
2 DESARROLLO | 2. Buscar la expansion en el territorio | comercial y seguimiento y con los

DEL VINCULO nacional. (O13) asociados mds antiguos,  asl
ASOCIATIVO mismo se ha realizado la invitacion
Sostenibilidad Socio | 3. Establecer un Plan de retencion | a las empresas para ampliar la
Econdmica de asociados (futuras crisis e | cobertura de dfiliacion de las
incertidumbre) (D12-A3-A12-0O1) mismas. Continuidad del plan en el

afo 2023y 2024,
4. Fortalecer los servicios de ahorro
y crédito. (019-D6) 4. Se desarrollo estrategias para
incrementar la  captacion  y
colocacion  de  recursos, de
acuerdo con las necesidades de
sostenibilidad y crecimiento de
Fedeoa. Logrando las metas
establecidas durante el afio 2022.
Continuidad del plan en el afio
2023y 2024.

2 1. Plan pendiente por definir.
5 GESTION 1. Realizar un Estudio de Mercado
INTEGRAL DEL

SERVICIO de la Entidad. (D18)

2. Proyectos en implementacion: se
Gestion del servicio

desarrolld los modulos  de

11
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1. Implementar nuevos servicios

virtuales y/o fortalecer los
existentes.

(Vinculacion  asociativa, Créditos,
Convenios, Catalogo virtual de

servicios) (D17-A5-A8-A9-A10)

2. Implementar y desarrollar
actividades de Marketing digital e
innovar en el uso de plataformas
digitales. (A10)

3. Fortalecer la gestion de convenios
y proveedores de servicios. (D21)

4. Implementar servicios acordes a
los grupos poblacionales existentes
en la entidad, en especial las nuevas
generaciones. (D16-D17)

5. Revisar y ajustar el portafolio de
servicios. (A21-03-07)

6. Desarrollar  estrategias de
posicionamiento de marca. (O6-
012-013)

7.Generar experiencias memorables
para los Asociados.

afiliaciones en lineq, tienda virtual y
App, los cuales se encuentran en
fase de prueba y saldran «
produccion en el afo 2023; asf
mismo, se llevd a cabo la ejecucion
del ciclo de mejora continua para
el modulo de créditos en linea.

3. Ver pagina 41 Informe de
difusion en medios digitales de
comunicacion y mercadeo.

4. Plan pendiente por definir. Afio
2023

5. En proceso: Proyecto en fase de
pruebas y mejora; en el 2022, se
desarrollé  del modulo  de
segmentacion, con el cual se
pretende perfeccionar la data por
niveles de riesgo, para
perfeccionar las estrategias
comerciales enfocadas a la
prestacion de servicios de Fedeaaq,
entre otros. Continuidad del plan
en el afio 2023 y 2024.

6. Pendiente por definir; estd ligado
a los planes que correspondan a
desarrollar la actividad estratégica
D18 y O10 (estudio de modelos de
negocio y estudio de mercado)

7. Durante todo el afio, se llevo a
cabo la programacion de visitas y
encuentros con las empresas
patronales y asociados; se realizd

12

jJuntos somos mds fuertes!
Fedeaa siempre estd a tu lado




fedeaa

FONDO DE EMPLEADOS

INFORME DE GESTION 2022

un evento masivo (Velada familiar)
en el mes de diciembre; Asi mismo
se ofreci¢ tasas competitivas en
relacion del mercado. Lo anterior,
como parte del plan de fidelizacion.

8. Plan pendiente por definir. Afio
2023

4 INTEGRALIDAD

1. Actualizar el Sistema Integral de
Administracion de Riesgos segun las

1. De acuerdo con los lineamientos
normativos, durante el afio 2022,

DE LOS SISTEMAS | Circulares  Basicas  Juridica Y | se dio continuidad a las fases de
DE GESTION Contable-Financiera expedidas por gestion del sistema integral de
Fortalecimiento la Superintendencia de la Economia riesgos, en conjunto con el comité
Institucional Solidaria (afio 2020) y el cambio del | de riesgos.
nivel de supervision. (A6)
1. Implementar y desarrollar un Plan | 1. y 2. Planes en proceso de
de sucesion directiva que incluya los | definicion para implementacion en
cargos de Gerencia y Junta | el afio 2023
5 RELEVO Directiva. (D19-D20-A22)
GENERACIONAL Y

SOSTENIBILIDAD
Fortalecimiento
Institucional

2./mplementar semillero  de
directivos  que  considere las
siguientes variables: Generaciones
de relevo, capacidad de gestion y
cumplimiento del orden legal. (D19)

un

6 GESTION DEL

1. Implementar el Proyecto
Educativo  Social 'y Empresarial
PESEM para el periodo 2022-2024
(D7-D12-A11)

1,2 y 3. Se disefio el PESEM para su

implementacion, el cual  se
encuentra en proceso
perfeccionamiento para su

implementacion en el afio 2023 y

CONOCIMIENTO 2. .Es‘[.qblecer un Prpgromo de | 2024.
capacitacion referido a
herramientas virtuales para los | 4. Plan definido pendiente por
asociados bajo el concepto de | adecuacion para su
“Servicio en casa”. (O17-018) implementacion. Afio 2023.
13
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3, Implementar un Programa
de Educacion Financiera para
asociados que  considere las

ventajas de FEDEAA con respecto a
otros sectores que ofrecen servicios
financieros. (A11-0O19)

4. Implementar el Plan
Estratégico de Comunicacion PECO
(interna y externa). (D3-D5-05)

5. Garantizar la efectividad en
el manejo de redes sociales. (O17)

6. Optimizar la informacion que
se entrega a los asociados referida
al Balance Social como diferencial
solidario. (D12)

7. Establecer un programa de
formacion  en  Emprendimiento.
(021

5. Ver pdgina 40 Informe de
difusion en medios digitales de
comunicacion y mercadeo.

6. Se concluyd el desarrollo del
maodulo de balance social; el cual
se encuentra en fase de pruebas y
adecuacion, para SU
implementacion. Afio 2023,

7. Incluido en el PESEM, pendiente
para su implementacion en el afio
2023y 2024.

Esimportante resaltar que, durante
el afio 2022, fuimos beneficiarios
del Programa Fortalecimiento (Ley
2069 del 2020) con la caja de
compensacion familiar Cafam. Lo
anterior, teniendo en cuenta que el
objetivo de dicho programa es
“Impactar positivamente en la
productividad de las empresas
afiliadas a Cafam a través de dos
(2) componentes de intervencion™

Formacion  del  recurso
humano para la productividad

Fomento y  desarrollo
empresarial.

Y las areas de formacion:

Mercadeo y ventas

Digital, tecnologia e
innovacion

Gastronomia
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Gestidon organizacional Y
del talento humano

Respecto al primer componente se
logré  la  participacion  de  los
Colaboradores de Fedeaa, en el
programa de fortalecimiento de
personal con técnicos laborales y
cursos gratuitos. (Ver pagina 41)

Y para el segundo componente, se
obtuvo la asignacidon de una
consultoria gratuita en  Gestion
Organizacional, para el segundo
semestre del afio. (Ver seguimiento
actividad estratégica 1, del eje
desarrollo y fortalecimiento
institucional fortalecimiento
institucional, apartado
PLANEACION ESTRATEGICA.
Tabla No. 1 - Seguimiento de actividades estratégicas FEDEAA 2022-2024
Fuente: Elaboracion propia del autor - 2023

SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION:

Durante el afio 2022, Fedeaa dio continuidad a la gestion y mejora continua de los
diferentes sistemas de gestion, con el fin de dar cumplimiento a los requisitos de los
asociados y grupos de interés, los legales y normativos aplicables y los establecidos por
la misma Organizacion.

A continuacion, se relacionan dichos sistemas y su estado actual:

REQUISITO LEGAL O

DENOMINACION NORMATIVA ESTADO
Sistema de Gestion de Calidad - | I1ISO 9001:2015 | Certificado de calidad con la
SGC (Implementacion Entidad SGS Colombia SA,
voluntaria) desde mayo de 2014. Se debe
15
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llevar a cabo la auditoria de
renovacion del certificado en
el ano 2023.

Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el trabajo - SG-SST

Decreto 1072 de 2015
Resolucion 0312 de 2019
(Obligatorio)

Implementado en SuU
totalidad (100%) de acuerdo
con los estandares
requeridos en la Resolucion
0312 del 13 febrero de 2019 y
el plan de trabajo anual.

Proteccion de datos personales

Ley 1581 de 2012
Decreto 090 del
enero de 2018
(Obligatorio)

18 de

En proceso de actualizacion y
mejora continua. Se debe
reportar la actualizacion de
bases de datos ante la

superintendencia de Industria
y Comercio. marzo de 2023.
Circular Bdsica Contable y Financiera, Titulo IV:

al de Administracion de Riesgos (SIAR)

Sistema Integr
Sistema de Administracion de
Riesgo de Lavado de Activos y de
la Financiacion del Terrorismo -
SARLAFT

Circular bdsica contable y
financiera,  Capitulo V.
Sistema de Administracion
de Riesgo de Lavado de

Activos y de la
Financiacion del
Terrorismo
(SARLATF)

(Obligatorio)

Implementado y en proceso
de gestion y mejora continua.

Sistema de administracion  del
riesgo de liquidez - SARL

Circular bdsica contable y
financiera, Capftulo  XVII:
Sistema de administracion
del riesgo de liquidez
(SARL)

(Obligatorio)

Implementado y en proceso
de mejora continua.

Sistema de Administracion  del
Riesgo de Crédito - SARC

Circular bdsica contable y
financiera Titulo IV: Sistema
de  administracion  de
riesgos - Capitulo II:
Sistema de administracion
del riesgo de crédito -

SARC

Implementado y en proceso
de mejora continua.
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(Obligatorio)

Sistema de Administracion del | Circular Basica Contable y | En pProceso de

Riesgo Operativo - SARO Financiera, Capitulo IV: | documentacion e integracion
Instrucciones  para la|con el SGC, para su
implementacion del | implementacion.

Sistema de Administracion
del Riesgo Operativo -
SARO

Tabla No. 2 - Sistemas de gestion
Fuente: Elaboracion propia del autor - 2022

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD - (SGC):

Durante el afio 2022, se gestiond las actividades concernientes a la administracion y
mejora continua del SGC, asi como la continuidad del plan de integracion, y/o
actualizacion con los demds sistemas de gestion (Seguridad y Salud en el Trabajo,
SARLAFT, SARL, SARC, SARO). Todo lo anterior, alineado a la definicion de la planeacion
estratégica 2022 - 2024.

En el mes de julio de 2022, se presentd la segunda auditoria de seguimiento ante el Ente
Certificador, SGS Colombia S.A., obteniendo un excelente resultado y la recomendacion
por parte del Auditor, ante dicha Entidad, para mantener el certificado de calidad, bajo la
norma 90012015, Para el afio 2023, se debe presentar una nueva auditoria para la
renovacion de dicho certificado.

También, se desarrollard el plan para la mejora continuag, de acuerdo con la Gufa Técnica
Colombiana - GTC ISO 9004:2015 Gestion calidad. Calidad organizacion. Orientacion para

lograr éxito sostenido.

SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST):

Con el objetivo de plantear normas que brinden la posibilidad de adaptarse a la
necesidad y condicion particular de cada empleador, y garantizar el cumplimiento de los
niveles minimos de seguridad y salud de los trabajadores colombianos, el Gobierno
nacional socializd la Resolucion 0312 de 2019, con la cual se realizan ajustes a los
estadndares minimos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para
empleadores y contratantes.
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La modificacion propone un sistema de gestion ajustado al tamafio y capacidad de cada
empresa, clasificdndolas por rangos de empleados asf:

° Empresas con 10 o menos trabajadores.
° Empresas que cuentan con 11 a 50 trabajadores.
° Empresas con mds de 50 trabajadores.

Por lo anterior, las empresas de menos de 10 trabajadores con nivel de riesgo 1al 3 deben
cumplir con 7 estandares; las de 11 a 50 con nivel de riesgo 1 al 3 deben cumplir con 21
estdndares, las de mas de 50 o Riesgo 4 o 5 con 62 estdndares y las unidades
agropecuarias tendrdn 3 requerimientos.

Entre los estandares que se formalizaron como de obligatorio cumplimiento para los tres
grupos de empresas se encuentra la necesidad de asignar a una persona que disefie el
sistema de gestion y seguridad en el trabajo y cumpla con el perfil requerido (Licencia en
SST y experiencia), ademds de la obligatoriedad de afiliar la empresa y sus trabajadores
al sistema de seguridad social integral.

A continuacion, se expone de manera general el estado actual de la implementacion del
SG-SST en el Fondo de Empleados Fedeaa, de acuerdo con el contexto relacionado
anteriormente.

Actividades del Plan de trabajo anual del SG-SST - Ao 2022
En este apartado, se relaciona de manera clara y concreta las acciones desarrolladas

durante el afio 2022, con las cuales se asegurd la adecuada implementacion del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo:

ACTIVIDADES RESPONSABLE RECURSOS II

GENERALES 100%

Planear o establecer las actividades | Responsable Medios 1
del presente Cronograma. SG SST - magnéticos

18

jJuntos somos mds fuertes!
Fedeaa siempre estd a tu lado




fedeaa

FONDO DE EMPLEADOS

INFORME DE GESTION 2022

Revisar y actualizar la matriz de

asesor
externo
s - Gerente .
Conformacion, establecimiento y Medios
_ -, ) general - L
ejecucion  de  reuniones  del responsable magnéticos
COPASST - papeleria
SG SST Pap
Gerente
- - Medios
Conformacion, establecimiento y general - L
. ., . magnéticos
ejecucion de reuniones del CCL responsable | aoeleria
SG SST Pap
. . o Responsable .
Divulgacion de las actividades del Sg ST - Medios
SGSST a los colaboradores- magnéticos
s . = asesor )
Induccion y Reinduccion - papeleria
externo
Revisar y actualizar la matriz de Asesor Medios
requisitos legales externo magnéticos

|dentificacion de peligros, Asesor Medios
evaluacion y valoracion de riesgos y externo magnéticos
determinacion de controles
Realizacion de inspecciones de
‘ . . Formato de
seguridad a las instalaciones orden, Todos los . .
o L . inspeccione
aseo Yy limpieza, condiciones @ trabajadores <
locativas
Seguimiento  al rogram Format
9 . p og ama - de Todos los . orma .Ode
mantenimiento periddico de las _ inspeccione
. . trabajadores
instalaciones S
Medios
Realizar reporte continuo de magnéticos:
. . Todos los i
accidentes de trabajo que se , sitio Web
trabajadores
presenten ARL
Colmena
Responsable Medios
Realizar investigacion de accidentes SGSST - magnéticos
de trabajo COPASST - - formato
otros de

jJuntos somos mds fuertes!
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investigacio
n
Actualizar indicadores de | Responsable Medios
accidentalidad SG SST magnéticos
Honorarios
. . o IPS .
Realizar examenes medicos establecidos
. . o contratada -
ocupacionales (ingreso, periddico, por la IPS -
retiro, post incapacidad) responsable Profesiogra
’ SG SST
ma
Responsable
Revisar el informe de condiciones SGSST - Medios
de salud asesor magnéticos
externo
Actualizacion del Plan de .
s - Asesor Medios
Prevencion, Preparacion y s
: externo magnéticos
Respuesta ante Emergencias
Responsable .
Establecimiento de la brigada de SGSST - Med}ps
. magnéticos
emergencias asesor )
- papeleria
externo
Responsable .
Definir y establecer capacitacion SGSST - I\/Iedlps
. : magneticos
para la brigada de emergencias asesor )
- papeleria
externo
. . . Formato de
Inspecciones a los equipos de Brigadade | .
: o . inspeccione
emergencia y botiquines emergencias <
Gerente Med,|o.s
o . magneticos
Realizacion simulacro de general -
e - formato
evacuacion Distrital responsable andlisis del
SG SST .
simulacro
Emision del certificado  de Asesor Medios
Participacion Simulacro externo magneticos
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PROGRAMAS DE RIESGOS
CRITICOS

) ) -, , Honorarios
Validar realizacion de bateria de Asesor L
riesgo psicosocial externo Psicélogo !
gop ESO
. Honorarios
Tabular en cuesta riesgo Asesor L
. . psicologa 1
Psicolaboral entregar informe externo
ESO
) Honorarios
Realizar encuesta Asesor o
. e psicologa 1
Sociodemogrdfica externo
ESO
Realizar jornadas de integracion y Acesor Honorarios
fortalecimiento  del equipo de psicologa 2
. externo
trabajo ESO
Honorarios
o Asesor
Capacitacion personal Copasst Asesor 1
externo
Externo
Honorarios
- Asesor Asesor
Dx inicial SVE Osteomuscular 1
externo Externo
Fisio
Honorarios
Realizacion de  encuestas de Asesor Asesor 1
sintomas osteomusculares externo Externo
Fisio
Honorarios
- Asesor Asesor
Tabulacion de encuestas 1
externo Externo
Fisio
Honorarios
-, Asesor Asesor
Elaboracion del Documento SVE 1
externo Externo
Fisio
Honorarios
Elaboracion  Matriz  entrega de Asesor Asesor 1
elementos Google Forms externo Externo
Fisio
Implementacion del cronograma de Asesor Honorarios 1
actividades plan de accion externo Asesor

jJuntos somos mds fuertes!
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Externo
Fisio
Honorarios
Pausas Activas registro  digital, Asesor Asesor
filmico y/o Fotografico externo Externo
Fisio
HABITOS DE VIDA Y TRABAJO Honorarios
SALUDABLE: Definir actividades .
. Y profesionale
como campafias, capacitacion,
o . Asesor S
comunicaciones internas, entre .
. externo designados
otras (tiene  alcance  sobre  opoUs
conservacion  visual Yy riesgo ApRLg

cardiovascular)

VERIFICACION T
Rendicion de cuentas anual de | Responsable
quienes  tienen  responsabilidad SGSST - Medios
sobre el desempefio del Sistema de | Copasst, CCL, i
Gestion de Seguridad y Salud en el | Brigada de magneticos
Trabajo Emergencia
Realizar ciclo de auditoria anual al Honorarios

Sistema de Gestion de Seguridad y Avditor Asesor

Salud en el Trabajo 2022 externo Externo

Responsable
Realizar la revision por la Direccion SGSST - Medios

2022 asesor magnéticos
externo

TOTAL, EJECUCION PLAN DE TRABAJO ANUAL

Tabla No. 3 - Actividades del Plan de trabajo anual del SG-SST - Afic 2022
Fuente: Elaboracion propia del autor - 2022

Cumplimiento de estdndares del SG-SST - (RESOLUCION 0312 DE 13 FEBRERO
DE 2019)

Cada uno de los estandares que componen el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST, cuenta con avances del 100% en todas las etapas del SG-SST, las
cuales corresponden al planear, hacer, verificar y actuar; lo anterior, de acuerdo con los
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estandares minimos del SG-SST. Como se evidencia en la siguiente grdfica del avance de
la evaluacion esténdares minimos:

5 HACER
Gestién de
amenazas
100
3. HACER —
Cestion de la salud 100 jf//
7. ACTUAR
Mejoramiento
100 7
4. HACER
Gestion de peligros
y riesgos o e -
5 8 38 8|3

100

6. VERIFICAR
Werificacion del SG5ST

Z.PLANEAR

Gestion integral del

sistema de gestion

dela 55T
1. PLANEAR
Recursos

Porcentaje total de avance: 100

Grafica No. 5 - Cumplimiento de estdndares del SG-SST
Fuente: Informe de autoevaluacion estdndares minimos del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo SG-SST. (resolucion 0312 de 13 febrero de 2019)

SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y DE LA
FINANCIACION DEL TERRORISMO - SARLAFT:

Durante el afio 2022, se continud con el plan de trabajo establecido para la gestion del
SARLAFT, alcanzando el 93.8% de cumplimiento, lo cual representa un avance significativo
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en las variables de calificacion dentro del rango, débil, razonable y dptima. Este logro es
resultado del esfuerzo conjunto de la Organizacion y sus partes interesadas, que han
tomado conciencia respecto a los cambios derivados de la normatividad y lo cual ha
mejorado el control sobre las actividades relacionas al proceso.

Se cumplid oportunamente con el envio trimestral de los reportes a la UIAF, validando
adecuadamente las transacciones de ingresos y salidas. También se presentd los
informes semestrales a la Junta Directiva, en cumplimiento de la norma.

En el mes de diciembre, se llevo a cabo la capacitacion anual, requerida y dirigida a todos
los colaboradores y directivos de Fedeaa, con el propdsito de actualizar los cambios
recientes en materia de regulacion, las responsabilidades de los organos de
administracion y control, y las implicaciones concernientes al Sistema Integral para la
Prevencion del Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo.

Cabe resaltar que, en relacion con la Circular Basica Juridica de 2021, uno de los cambios
mads relevantes, estd relacionado a la periodicidad y los montos de los reportes de
transacciones a la UIAF, los cuales deberdn presentarse de manera mensual a partir del
afio 2023 para todas las organizaciones solidarias.

En cuanto a las mejoras del sistema de administracion, se adquirid una herramienta
informdtica con el proveedor Integral Risk, que permitird cumplir con el marco normativo
y a su vez gestionar adecuada y eficazmente los riesgos.

Finalmente, en el afio 2023, se continuard trabajando en la verificacidon y mejora continua
del sistema de administracion, de acuerdo con los pardmetros normativos aplicables. Se
reforzardn las actividades de actualizacion e integracion con los demds sistemas de
administracion de riesgos, para lograr una mayor sinergia y una gestion eficiente y
efectiva.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LIQUIDEZ

El Comité de riesgo nombrado en abril de 2022, se reunié en el transcurso del
afio 2022 En 13 (trece oportunidades). Se realizd seguimiento a los siguientes
temas:

e Andlisis de tasas activas y pasivas.

e Revision de la matriz de riegos.

e Andlisis de endeudamiento externo.
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e Revision mensual de la conformacion del fondo de liquidez.
e Revision del margen de solvencia.

e Colocaciones y cumplimiento del presupuesto comercial.

e Andlisis mensual del flujo de caja ejecutado y proyectado.

Para facilitar la actividad del gestor de riesgos y la construccion de los informes
para el Comité, la entidad adquirié un software que fue analizado en el afio 2022,
para conocimiento de las herramientas del aplicativo se cargd informacion de
cinco afos atrds a fin de facilitar la labor de los andlisis.

Para el aflo 2023 se trabajard en el montaje del IRL (indicador de riesgo de
liquidez) a fin de gestionar la utilizacion de la herramienta buscando que esté
acorde con las exigencias de la norma vigente.

En el afio 2022 se han realizado los reportes a la Superintendencia de la Economia
Solidaria, relacionados con el nivel de supervision de FEDEAA.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE CREDITO - SARC

En lo relacionado con el sistema de administracion del riesgo de crédito, el comité
llevd a cabo los siguientes andlisis en las reuniones celebradas:

e Andlisis de castigos de cartera para ser presentados en Junta Directiva.

e Seguimiento mensual al indicador de cartera.

e Andlisis del informe de cartera castigada recuperada.

e Andlisis del reglamento de colocaciones para ser presentado en la Junta
Directiva

Para el control del presente riesgo, se optimizard el software en el afio 2023
prestando especial atencion a:

o Afectacion de FEDEAA al implementar la pérdida esperada, lo que
conllevard a incrementar la provision mensual de cartera y en otro aspecto
las necesidades de recursos econdmicos.

e Implementacion del procedimiento de cosechas.

e Implementacion del procedimiento de matrices de transicion, para
establecer tendencias que permitan conocer y calcular las probabilidades
de mantener, mejorar o deteriorar la categoria de riesgo. De otra parte, la
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matriz de transicion permitird estimar la provision que de materializarse
impactard el resultado de los excedentes econdmicos.

NUESTROS PRINCIPIOS SOLIDARIOS

La razon de ser de una entidad solidaria es cuando, los principios solidarios se
pueden llevar a una realidad y en el siguiente informe de gestion, desarrollaremos
las actividades adelantadas para dar cumplimiento a nuestra normativa.

PRIMER PRINCIPIO SOLIDARIO

LIBRE ASOCIACION, LIBRE RETIRO

Este principio es la base de nuestras organizaciones pues sin asociados es
imposible operar, por eso debemos trabajar para que nuestros asociados

permanezcan y sean beneficiarios de los bienes y servicios de nuestra entidad.

BASE SOCIAL POR GENERO

BASE SOCIAL

Dif. % GENERO
Genero 2022 2021
Mujeres 852 832 20 2% - 903
Hombres 903 851| 52 6% 852

900 832

Total 1755| 1683 72 4% -

750

Mujeres Hombres

Al fondo de empleados se vincularon 489 asociados, 86 mds que el 2021 que
ingresaron 403 asociados y se desvincularon 412 asociados, 55 mdas que el 2021
que se retiraron 357 asociados.

Nuestra base social segun el género estd conformada por 852 mujeres y 903
hombres que representan el 49% y el 51% respectivamente, tuvimos un aumento
de 37 asociados, de los cuales 20 fueron asociadas mujeres y 52 asociados
hombres, con un impacto del 4%.

jJuntos somos mds fuertes!
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ESTUDIO SOCIO-ECONOMICO

(En millones)

ESTRATO CAPTACIONES PAR |estrato COLOCACIONES PAR
2020 2021 2022 20-21 21-22 2020 2021 2022 20-21 21-22

1 211 217 227 3% 5% 1% 1 264 349 46 32%  28% 2%
2 2427 2,717 2965 12% 9%  12% 2 4342 4806 5419 11% 13% 21%
3 13932 13646 12218 -2% -10% 50% 3 12,185 14,043 14932 15% 6%  57%
4 3288 4775 4,785 45% 0% @ 20% 4 3007 2,890 3469 -4%  20%  13%
5 1,375 1,056 1,952 -23% 85% 8% 5 375 707 822 89%  16% 3%
6 1,121 1,647 2267 47% 38% 9% 6 588 707 950 20%  40% @ 4%
TOTAL 22354 24,058 24414 8% 1% 100% TOTAL 20,761 23,502 26078 13% 11% 100%

ASOCIADOS IMPACTO

ESTRATO 2020 2021 2022 20-21 21-22 PAR ESTRATO ASOCIADOS AHORROS CREDITOS

1 68 62 76 -9% 23% 3% 1 4% 1% 2%

2 546 517 575 -5%  11%  26% 2 29% 12% 21%

3 1052 1,118 1,102 6%  -1%  50% 3 56% 50% 57%

4 117 120 135 3% 13% 6% 4 7% 20% 13%

5 39 37 42 5%  14% 2% 5 2% 8% 3%

6 26 27 254 4% 841% 12% 6 2% 9% 4%

TOTAL 1848 1881 2184 2%  16% 100% TOTAL 100% 100% 100%

De acuerdo a la segmentacion de nuestra base social, el impacto segun el estrato
socioecondmico el 56%, de nuestra base social estéin concentrados en el estrato
3, los ahorros en un 50% y en la cartera en un 57%.

Este es el cuadro resumen de las entidades que conforman el Fondo de
Empleados FEDEAA

EMPRESAS ASOCIA DIOS 2022 2021
SECTOR ECONOMICO
23 Sector Aéreo 781 634 147 23%  45%
2 Independientes 534 468 66 14%  30%
11 Sector Servicios 264 264 0 0%  15%
10 Sector Logistico 140 131 9 7% 8%
4 Agencias de Viajes 3 7 4 -57% 0%
2 Empresas Muebles 5 15 -10 -67% 0%
53 Gran total empresas 1,755 1,683 72 10% 100%
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En este cuadro estdn el 100% de las empresas vinculadas a Fedeaa por sectores
y los datos del numero de asociados respectivamente, podemos apreciar el
comportamiento de nuestros asociados en el afio 2022, las empresas que se
incrementaron fueron, el sector aéreo pasando de 634 a 781 asociados,
aumentando en un 23% con 147 asociados , el personal independiente paso de 468
a 534 asociados, aumentando en 66 con un incremento del 14% , el sector logistico
paso de 131 a 140 asociados, crecieron un 7% , las agencias de viaje pasaron de 20
a 7 asociados, con una disminucion de 13 asociados.

En total la base social aumento en el 2022 en 72 asociados equivalente a un 4%.

Las entidades con mayor numero de asociados son las siguientes:

ENTIDADES CON MAYOR NUMERO DE ASOCIADOS
31 de diciembre2022
(En millones)

ASOCIADOS CAPTACIONES COLOCACION
ENTIDADES ABICIEMERE 2022 2021 DIF. % 2022 2021 DIF. % 2022 2021 DIF.
1 INDEPENDIENTES 503 468 35  25% 14582 14,620 (38) 0% 11,374 9,281 2,093 23%
2 AEROSANS.A.S 150 124 26 7% 468 528 (60) -11% 755 696 59 8%
3 FEDEX 120 128 -8 7% 1,615 1,610 5 0% 2670 2547 123 5%
4 AMAZON OPERATION SERVICES COLOMBI, 101 13 -12 6% 303 182 120 66% 349 249 99 40%
5 MENZIES AVIATION COLOMBIA SAS 77 70 7 4% 435 408 27 7% 555 525 30 6%
6 TAESCOLLTDA 72 51 21 3% 217 194 23 12% 364 424 (60) -14%
7 CEVA FREIGHT MANAGEMENT 72 48 24 3% 191 170 22 13% 276 147 129 88%
8 LONGPORT COLOMBIA LTDA 59 85 -26 5% 305 342 (37) -11% 397 487  (90) -18%
9  AGENCIA DE ADUANAS MOVE CARGO 57 47 0 3% 1,007 299 707 236% 524 513 11 2%
10 AMERICAN AIRLINES 46 49 -3 3% 1,249 1,778  (529) -30% 2549 2,486 63 3%

Como podemos apreciar las 10 entidades con mayor representacion de asociados
son: Aerosan, Fedex, Amazon, Menzies, Taescol, American Airlines, Ceva Freight
Management, Longport, Move Cargo, el grupo de independientes es el que mayor
numero de asociados concentra y estd compuesto por los exempleados de las
entidades que perdieron el vinculo laboral y contindan como asociados.

A partir de agosto de 2022 se dio apertura a todos os aeropuertos para ingresar
sin problema, ya que estuvieron cerrados por temas de salud publica y en este
momento ya estamos visitando el 100% de las entidades.
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SEGUNDO PRINCIPIO SOLIDARIO

CONTROL DEMOCRATICO DE SUS MIEMBROS

Las entidades solidarias son organizaciones democrdticas controladas por sus
miembros, quienes participan activamente en la definicion de las politicas y en la
toma de decisiones.

Fedeaa cuenta con un total de 1664 asociados de los cuales a través de una
jornada democrdtica se elige una Junta Directiva conformada por 12 asociados,
9 asociados principales y tres suplentes, los cuales se reinen mensualmente para
la toma de decisiones y el Comité de Control Social conformada por 3 asociados
principales y tres suplentes.

El fondo cuenta con tres comités de apoyo: el Comité financiero, Comité de
Riesgos y el Comité de Educacion. Todos estos comités son conformados por
asociados hdbiles, nombrados por la junta directiva, con experticia en cada una
de sus responsabilidades y se reunen mensualmente para asesorar a la
administracion.

TERCER PRINCIPIO SOLIDARIO

PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS ASOCIADOS

En cuanto a la participacion econdmica, los asociados realizan unos aportes
obligatorios mensuales que corresponden al 6% del sueldo bdsico, el cual se
distribuye 60% en aportes sociales (que hacen parte del patrimonio del fondo) y
el 40% al ahorro permanente (en las cuentas del pasivo). Estos dineros son la base
para el funcionamiento y apalancamiento de crédito de nuestra entidad.

Fedeaa cumplio el 6 de nov de 2022, 54 afios de servicio y cuenta al 31 de
diciembre del 2022 con 53 entidades o centros de costos de las cuales las 15
entidades mds representativas en cuanto a las captaciones son:

ENTIDADES CON MAYOR REPRESENTACION
31 de diciembre2022

(En millones)
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ASOCIADOS CAPTACIONES COLOCACION
ENTIDADES ARICIEMBRE 2022 2021 DIF. % 2022 2021 DIF. % 2022 2021 DIF. %

1 INDEPENDIENTES 503 468 35 25% 14,582 14,620 (38) 0% 11,374 9281 2,093 23%
2 FEDEX 120 128 -8 7% 1,615 1,610 5 0% 2,670 2,547 123 5%
3 AMERICAN AIRLINES 46 49 -3 3% 1,249 1,778 (529) -30% 2,549 2,486 63 3%
4 AGENCIA DE ADUANAS MOVE CARGO 57 47 10 3% 1,007 299 707 236% 524 513 11 2%
5 UNITED AIR LINES 27 26 1 1% 570 490 79 16% 518 401 118 29%
6  FEDEAA 20 23 -3 1% 540 638 (99) -15% 941 957 (15) -2%
7 AEROSANS.A.S 150 124 26 7% 468 528 (60) -11% 755 696 59 8%
8  MENZIES AVIATION COLOMBIA SAS 77 70 7 4% 435 408 27 7% 555 525 30 6%
9 AEROREPUBLICA 27 26 1 2% 39 336 60 18% 321 329 (8 -2%
10 GIRAGS.A 35 39 -4 2% 309 348 (39) -11% 425 568 (142) -25%
11 PENDIENTE CONTINUIDAD 31 28 3 2% 308 173 135 78% 208 165 43 26%
12 LONGPORT COLOMBIA LTDA 59 85 -26 5% 305 342 (37) -11% 397 487 (90) -18%
13 AMAZON OPERATION SERVICES COLOMBIAS.A.¢ 101 113 -12 6% 303 182 120 66% 349 249 99 40%
14 SABRE 6 8 -2 0% 281 301 (20) -7% 394 517 (122) -24%
15  TAESCOLLTDA 72 51 21 3% 217 194 23 12% 364 424 (60) -14%

Como podemos apreciar mas del 90% de nuestras captaciones y colocaciones
estan representados en estas organizaciones.

Las diferentes modalidades de los depdsitos se comportaron de la siguiente
manera:

MODALIDAD DE AHORROS
31 de diciembre2022

(En millones)

CAPTACIONES 2022 2021 DIF.
Ahorros permanentes 3,716 3431 285 8%
Ahorros voluntarios 1,109 1,124  (15) -1%
Ahorros contractuales 596 499 97 19%
Ahorros en CDAT'S 9,269 9,931 (662) -7%
Aportes sociales 9,948 9,286 662 7%
TOTAL 24,638 24,271 367 2%

El fundamento de nuestra entidad son los ahorros, los cuales hemos disefiado un
portafolio de captaciones, para que nuestros asociados puedan tener un futuro
asegurado.

En el afio 2022 obtuvimos un crecimiento general del 2% en las diferentes lineas
de captaciones, con un incremento de $367 millones de pesos, es decir, pasamos
de un total de $24.271 a $24.638 millones de pesos, el ahorro contractual para las
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diferentes necesidades, se incremento un 19% pasando de $499 a $596 millones
de pesos con un incremento de $19 millones de pesos , los ahorros permanentes
pasaron de $3.431 a $3.716 millones de pesos, aumentando en $285 millones de
pesos un 8% adicional, nuestros aportes sociales también tuvieron un crecimiento
importante del 7% , pasando de $9.286 a $9.948 millones de pesos y $662 millones
de pesos mds respectivamente, nuestros ahorros en CDAT'S disminuyeron en un
7%, pasando de $9.931 a $9.269 millones en $662 millones de pesos menos.
Estamos pasando por una incertidumbre muy grande debido a la alta inflacion,
medidas macroecondmicas tomadas por el gobierno nacional y la recesion que
se estd dando a nivel internacional.

La evolucion y crecimiento de nuestras captaciones en los Ultimos diez afos es la
siguiente:

Evolucidn de las captaciones

(EN MILLONES)

ANO CAP. % CAPTACIONES

2013 9,874 0000
2014 11,660 18% 25,000
2015 13,071  12%

2016 14,185 9%

2017 16,706  18%

20,000

15,000

2018 18264 9% 10,000
2019 20,575  13% 5000

2020 22,354 9%

2021 24,271 9% 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
2022 24,638 2%

Como podemos apreciar, nuestro crecimiento en los ahorros estuvo en un 2%,
debido principalmente a la disminucion de los CDAT'S, sin embargo, los ahorros
permanentes, ahorros contractuales y los aportes sociales, aumentaron entre un
7% al 19%, respectivamente, gracias por su apoyo y confianza.

Los sectores econdmicos donde los asociados poseen los mayores Captaciones
son:
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CAPTACIONES POR SECTOR ECONOMICO
31 de diciembre2022

(En millones)

CAPTACIONES
EMPRESAS SECTOR ECONGMICO 2022 2021 DIF. % PAR
2 Independientes 15,113 15,005 108 1% 61%
23 Sector Aéreo 7,339 7,145 194 3% 30%
11 Sector Servicios 1,586 1,520 66 4% 6%
10 Sector Logistico 520 497 23 5% 2%
2 Empresas Muebles 31 77 46  -60% 0%
4 Agencias de Viajes 5 26 -21 -81% 0%
48 ‘Gran total 24,636 24,244 392 2%  100%

los asociados independientes pasaron en sus captaciones de $15.005 a $15.113
millones de pesos, $108 millones de pesos mds, que el afo anterior y un aumento
del 1%, le siguen los asociados del sector aéreo que pasaron de $7145 a $7.339
millones de pesos con un incremento de $194 millones de pesos 3% mas que el
2021, el sector servicios terminaron con captaciones por un valor de $1586 millones
de pesos, $66 millones de pesos mas con un incremento del 4%.

COLOCACION POR SECTOR ECONOMICO
31 de diciembre2022

(En millones)

EMPRESAS COLOCA CIQNES p 1774 2021 DIF. %
SECTOR ECONOMICO
2 Independientes 11,703 9,549 2,154 23% 45%
23 Sector Aéreo 10,025 9859 166 2% 38%
11 Sector Servicios 2,308 2,152 156 7% 9%
1 Retirados con deudas 1,274 1,155 119 10% 5%
10 Sector Logistico 742 659 83 13% 3%
4 Agencias de Viajes 13 64 -51 -80% 0%
2 Empresas Muebles 14 63 -49  -78% 0%
51 Gran total 26,079 23,501 2,578 11% 100%

Nuestro activo principal es la colocacion de crédito la cual equivale al 89% de los
activos totales del 2022 que terminaron en $29.306, se incrementaron las
colocaciones en un 11 % pasando de $23.501 a $26.079 millones de pesos, $ 2.578
millones de pesos mds, con respecto al periodo anterior.

Los saldos por lineas de crédito al 31 de diciembre de 2022 son los siguientes:
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COLOCACION POR LINEAS DE CREDITO
31 de diciembre2022

(En millones)

MONTOS DE CREDITO NUMEROS DE
LINEAS DE CREDITO DIF. CREDITOS
2022 2021 2022 2021

CONSUMO 12,228 11,086 1,142 10% 3,739 4010 -271 -7%
EDUCACION Y RECRE 116 113 3 3% 25 37 -12 -32%
VEHICULO 1,032 1,218 -186 -15% 51 52 -1 -2%
INMUEBLES DIFERENTES 6,640 5,350 1,290 24% 149 123 26 21%
VIVIENDA- INVERSION 5,059 4,964 95 2% 69 69 0 0%
TARJETA FEDEAA VISA 1,004 770 234 30% 405 351 54 15%
TOTAL 26,079 23,501 2,578 11% 4,438 4,642 -204 -4%

Las lineas de crédito en el 2022 tuvieron una excelente recuperacion con respecto
al 2021y aumentaron en un 1M1%, pasando de $23501 a $26.079 millones de pesos
y un incremento de $2.578 millones de pesos con respecto al aflo anterior.

La movilizacion del efectivo estuvo de la siguiente manera:

Movilizacién del Efectivo

(En millones)

MONTOS DE CREDITO NOMEROS BE
LINEAS DE CREDITO : CREDITO
2022 2021 2022 2021
CONSUMO 6,160 6,698 -538 -8% 1,187 1,492 -305 -20%
EDUCACION Y RECRE 119 78 41 53% 26 26 0 0%
VEHICULO 398 575 -177 -31% 17 19 -2 -11%
INMUEBLES DIFERENTES 1,830 3,592 -1,762 -49% 59 72 -13 -18%
VIVIENDA 2,124 1,832 292 16% 18 17 1 6%
TARJETA FEDEAA VISA 395 424 -29 -7% 142 152 -10 -7%
TOTAL 11,025 13,199 -2,174 -16% 1,449 1,768 -319 -18%

En la colocacion de recursos Pasamos $13.199 a $11.025 millones de pesos, con una
disminucion del 16% y $2.174 millones de pesos menos. Esto debido principalmente
a la incertidumbre de las elecciones y el manejo econdmico del pafs. Los rubros
mds representativos fueron: vivienda que se incrementaron en 16% con $292
millones de pesos, pasando de $1.832 a $2.124 millones de pesos, los créditos de
educacion pasaron de $78 a $119 millones de pesos, con un incremento de 53% y
$41 millones de pesos mds, las demds lineas de crédito tuvieron una disminucion
importante
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CAPTACIONES VS COLOCACIONES

(En millones)

CAPTACIONES 24,270 | 23,982 | 23,619 | 22,737 | 22,778 | 22,890 | 24,638
COLOCACIONES 23,500 | 23,330 24,376 | 24,317 | 25,361 | 25,759 | 26,078
DIFERENCIA 1,592 651 (757)| (1,581)| (2,582) (2,869)| (1,440)
CREDITOS EXTERNOS 413 413 1,737 1,575 2,467 2,247 1,865
ASOCIADOS 1,643 1,648 1,654 1,637 1,644 1,696 1,755

CAPTACIONES VS COLOCACIONES

27,000

26,000
26,078

25,000 25,361 25,759

24,270 23,08

24,000 22,737 24,638
23,000 Z 23,330 }ﬁ. 22,778 /42,890

22,000

21,000
1  =8=3CAPTACIONES =@u=COLOCAEONES ¢ -

Como podemos apreciar, el comportamiento de las captaciones VS colocaciones
durante el periodo, fueron muy dindmicas ya que la colocacion de los recursos
fueron mayores a la captacion de los mismos con nuestros asociados, hecho que
origino que saliéramos al sector financiero a conseguir recursos para el
otorgamiento de crédito segun las necesidades internas y pasamos de $23.324 a
$26.078 millones de pesos con un crecimiento de un 11% con respecto a enero de
20272, seguiremos trabajando para trabajar con recursos propios Yy asi no
endeudarnos.

INDICE DE CARTERA 2022

Para el proceso de cobro de cartera se realizaron a lo largo del aflo camparfias
fijando estrategias mensuales de seguimiento, ubicacion, propuestas de pago y
recaudo, también se llevd a cabo la materializacion del proceso para un bien
recibido en dacion de pago por cartera castigada, se siguieron las politicas de
reconocimiento en los estados financieros, avaluo, fijacion de politica para la venta
del inmueble; en un lapso de dos meses se realizd la venta del inmueble y como
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resultado .de noviembre 2021 a octubre 2022 y la ley de borréon y cuenta nueva,
se dio una recuperacion de cartera por valor de $276 millones de pesos y dejando
el indicador para final del afio en un 3,71% de cartera vencida con ley de arrastre.
El indice de la cartera vencida disminuyo en el 2022, en 0.23 puntos, con respecto
al afo 2021, pasamos del 3.94% A 3.71% del indicador de cartera con arrastre y
pasamos de $900 a $945 millones de pesos en cartera en mora, con un
incremento de $45 millones de pesos. Se han estado cumpliendo los objetivos
propuestos en el drea de cartera y seguiremos buscando la meta que es el 35%
de cartera vencida con arrastre, segun el indicador de la supersolidaria para los
fondos de empleados.

INDICADOR DE CARTERA 2022

(En millones).

CARTERA 22,863 22,711 23,788 23,737 24,611 25,058 25,465
Cartera en mora con arrastre 900 868 1,447 996 1,126 1,285 945
Cartera en mora sin arrastre 883 319 354 363 423 464 310
Indicador con arrastre 3.94% 3.82% 6.08% 4.20% 4.58% 5.13% 3.71%
Indicador sin arrastre 3.82% 1.41% 1.49% 1.53% 1.72% 1.85% 1.22%

INDICADOR DE CARTERA

7.00%

6.00% .08%
5.00% 4.20% 4.58% 13%
3.71%

4.00% 3.82%
3.00%

1.53% 1.85%
2.00% 1.41% NZZ%
1.00% 1.49% 1.72%

0.00%

feb-22 mar-22 abr-22  may-22  jun-22 jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22
=@= Indicador con arrastre ==8= Indicador sin arrastre

Dando cumplimiento con la normatividad de castigos para el afio 2022 se realizo
un castigo de cartera, aprobada por el comité de riesgos en el mes de diciembre
y presentados ante junta directiva para su aprobacion en el acta numero 13 de
diciembre 06 de 2022 y posterior reconocimiento en los estados financieros.

CASTIGO DE CARTERA

Acta/fecha valor
Acta No 13 de diciembre 06 de 2022 $192.792.774
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FONDO DE EMPLEADOS

Los costos incurridos en la prestacion de nuestros servicios fueron los siguientes:

COSTOS POR SERVICIOS

(CIFRAS EN MILLONES)

COSTOS POR SERVICIO 2022 2021 Dif. %

COSTOS POR INTERESES SOBRE AHORROS 613 646 -33 -5%
COSTOS INTERTESES CANCELADOS OBLIGACIONES DE CREDIT 192 5 187 3740%
GRAVAMEN AL MOVIMIENTO FINANCIERO (GMF) 44 39 5 13%
GASTOS BANCARIOS 21 39 -18 -46%
COSTOS FEDEAA VISA 51 25 26 104%
RETENCION EN LA FUENTE ASUMIDA 18 20 -2 -10%
SEGURO SOBRE AHORRO 104 35 69 197%
COSTOS POR SERVICIO 1043 809 234 29%

Por concepto de los costos en la prestacion de servicio de ahorro y crédito
respectivamente, se desembolsaron $1.043 millones de pesos contra $809 del 2021,
con un incremento del 29% en $234 millones de pesos, los se invirtieron de la
siguiente forma: Costos por intereses sobre los ahorros de nuestros asociados
$613 millones de pesos, intereses sobre créditos en el sector financiero $192
millones de pesos, la prima del seguro de vida sobre ahorros y aportes se
cancelaron $104 millones de pesos y en gastos menores la diferencia.

FONDOS DE BIENESTAR

Estos recursos se invirtieron en los diferentes programas definidos a nivel nacional
y se destinaron en:
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FONDO DE EMPLEADOS

COMPORTAMIENTO DEL
FONDO DE BIENESTAR

(EN MILLONES)

AUXILIOS 2022 2021
POSTUMO - EXEQUIAL 23 24 -1 -4%
MATERNIDAD - 2 2 -100%
ESTUDIANTIL 24 29 -5 -17%
SERVICIO MEDICO - 19 -19  -100%
ACTIVIDADES CULTURALES 36 28 8 29%
FONDO DE EDUCACION Y ATENCION ASOCIADOS 34 14 20 143%
TOTAL AUXILIOS 117 116 1 1%
Gastos Pro Navidad 2022 2021 DI~

ACTIVIDADES A NIVEL NACIONAL 34 - (34)
OBSEQUIOS 46 36 10 28%
BONOS A SOCIADOS 111 72 39 54%
TOTAL 191 108 83 77%
GRAN TOTAL 308 224 84 38%

De acuerdo con el Reglamento de Bienestar, los recursos y beneficios se otorgan
a nuestros asociados en forma equitativa. Se destinaron recursos para el fondo
de bienestar por un valor de $308 millones de pesos provenientes del ingreso del
periodo y afectando el gasto en $178 millones de pesos, la diferencia se cubrio con
los dineros que recibimos de nuestros asociados del aporte para el fondo de
bienestar, de acuerdo con nuestros estatutos por valor de $103 millones de pesos.

Los Fondos de Bienestar en los ultimos 10 afios han tenido un comportamiento
sostenible y esperamos en un futuro cercano, beneficiar a cada uno de nuestros
asociados con programas y actividades donde podamos compartir, cdmo
podemos apreciar se han invertido mas de $3.300 millones de pesos en los
diferentes auxilios y programas de bienestar.

Este es el comportamiento de los fondos de bienestar durante los ultimos 10 afios
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COMPORTAMIENTO DEL FONDO DE BIENESTAR
EN LOS ULTIMOS 10 ANOS

Afio BIENESTAR o FONDO DE BIENESTAR
450

2012 232 400

2013 268 16% 40

2014 311 16% .

2015 327 5% .

2016 359 10%

2017 322 -10% 200

2018 370 15% 150

2019 407 10% 100

2020 267 -34% s0

2021 224 -16%

2022 308 38% 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024

TOTAL 3,395

FONDO DE SOLIDARIDAD O CALAMIDAD

El Fondo de Solidaridad fue constituido para cubrir o suplir eventualidades graves
de nuestros asociados o su grupo familiar.

La Junta Directiva en sus sesiones ordinarias estudid 24 solicitudes de auxilio de
calamidad, las cuales fueron aprobadas de acuerdo con el reglamento y se
otorgaron donaciones por un valor de $22 millones de pesos. En la actualidad este
fondo de calamidad se alimenta por varios ftems, como son los saldos no
cobrados por mds de dos afos en cuanto a partidas conciliatorias, 20% de las
indemnizaciones por siniestros ocurridos a nuestros asociados, por las cuentas
por pagar no cobradas de terceros y por dineros destinados a este fondo de los
excedentes operacionales.

Se han otorgados un total de 276 auxilios de calamidad por una suma de $ 169
millones de pesos en los Ultimos 7 afios beneficiando a nuestros asociados y su
grupo familiar.
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FONDO DE EMPLEADOS

FONDO DE CALAMIDAD FONDO DE CALAMIDAD

ANO CANTIDAD VIREN "
MILLONES 60 61

2016 27 20 i 50

2017 26 19 Z 40

2018 23 15 g 30
2019 24 20 20 20 2
2020 139 61 1;’ 9
2021 13 9 1 2 3 4 5 6 7
2022 24 2 afios

TOTALES 276 166

Saldo al 31 de Diciembre 20 millones de pesos

INFORME FINANCIERO 2022

COMPORTAMIENTO DE LOS
ACTIVOS-PASIVOS Y PATRIMONIO

(EN MILLONES)

CUENTAS 2022 2021 Dif. PART.%
Activos 29,314 27,059 2,255 8%
Cartera de créditos 25,351 23,500 1,851 86%
Propiedades y equipo 1,707 1,775 (68) 6%
Pasivos 17,233 16,022 1,211 8%
Depdsitos de asociados 14,690 14,984 (294) 85%
Patrimonio 12,081 11,037 1,044 9%
Aportes 9,948 9,286 662 82%
Excedente del ejercicio 562 226 168 5%

En cuanto al comportamiento financiero podemos apreciar que nuestros activos
totales pasaron de $27.059 a $29.314 millones de pesos con un incremento de
$2.255 millones de pesos y un crecimiento del 8%. La cifra mds representativa del
activo, es la cartera de crédito, que paso de $23500 a $25.351 millones de pesos
con un incremento de $1.851 millones de pesos y crecimiento del 11% y representa
el 86% de los activos totales. El segundo rubro mds representativo es la propiedad
planta y Equipo que paso de $1.775 a $1.707 millones de pesos disminuyendo en
$68 millones de pesos.

Las cuentas de los pasivos pasaron de $16.022 A $17.233 millones de pesos, con un
aumento de $1.211 millones de pesos equivalente al 8% de incremento con respecto
al afio anterior, la cifra mds representativa, son los depdsitos de nuestros
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FONDO DE EMPLEADQOS

asociados que pasaron de $14.984 A $14.690 millones de pesos con una
disminucion de $294 millones de pesos y representan el 85% del pasivo.

El patrimonio de nuestra entidad es el respaldo econdmico que ofrecemos a
nuestros asociados, terceros y proveedores como garantia en caso de alguna
eventualidad. En el 2022 pasamos $11.037 a $12.081 millones de pesos con un
incremento de $1.044 millones de pesos y un 9% adicional, la cifra mads
representativa son los aportes sociales de nuestros asociados cerramos con
$9.948 millones de pesos y un incremento en nuestros aportes de $662 millones
de pesos que representa el 82% de nuestro patrimonio, nuestros excedentes
pasaron de $226 a $562 millones de pesos aumentando en $162 millones de pesos.

En cuanto al movimiento de ingresos, costos y gastos tenemos:

INGRESOS-COSTOS-GASTOS

(EN MILLONES)

CUENTAS 2022 2021 Dif. %
Ingresos financieros 3,402 2,973 429 14%
Recuperacion Deterioro 332 271 61 23%
Otros Ingresos 269 157 112 71%
Total Ingresos 4,003 3,401 602 18%
Costos /Gastos Financieros 960 785 175  22%
Gastos Generales 2,158 2,007 151 8%
Gasto Deterioro 323 383 (60) -16%
Total gastos y costos 3,441 3,175 266 8%
Excedente del ejercicio 562 226 336 149%

Tuvimos ingresos totales por $4.003 contra $3.401 millones de pesos del 2021 se
incrementaron en un 18% respectivamente. El ingreso por servicio de crédito
representa el 85% de los ingresos totales de nuestra entidad por valor de $3.402
millones de pesos.

Los costos por intereses en el servicio de ahorro, se incrementaron de $785 a $960
millones de pesos, en $175millones de pesos, un 22% adicional, los cuales se
cancelaron tanto a nuestros asociados y al sector financiero por los créditos que
se solicitaron al sector financiero debido a la disminucion de los depdsitos en
Cdat’s, los gastos generales tuvieron un incremento de $151 millones de pesos,
pasando de $ 2.007 a $2158 millones de pesos, un 8% adicional que equivale al
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incremento al costo de vida. Los gastos por deterioro pasaron de $383 a $323
millones de pesos, $60 millones de pesos menos de deterioro de cartera.
Nuestros excedentes pasaron de $226 a $562 millones de pesos, con un
incremento de $336 millones de pesos respectivamente, que equivalen al 149% de
mas y esto se dio en parte por la recuperacion de cartera en el periodo.
Esperamos con estos excedentes revalorizar nuestros aportes sociales y seguir
trabajando para mejorar la calidad de vida de nuestros asociados.

CUARTO PRINCIPIO

AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

Somos entidades autdnomas de ayuda mutua con independencia en la toma de
decisiones, contamos con la Asamblea General, la Junta Directiva, la
administracion y los diferentes Comités de Apoyo para la toma de decisiones.
Fedeaa posee una sede social propia y sus directivos pertenecen a diferentes
entidades, que nos dan la tranquilidad de estar trabajando para una comunidad
con criterios y decisiones pensando en el beneficio general y no en el particular.

QUINTO PRINCIPIO

EDUCACION, FORMACION E INFORMACION.

El fondo de empleados realiza un programa de educacion y entrenamiento a sus
asociados, a sus dirigentes electos, gerentes y empleados, de tal forma que
contribuyan eficazmente al desarrollo de la entidad.

CAPACITACIONES 2022

Introduccion al Pesem

Socializacion de tarifas productos y servicios Fedeaa
Taller de construccion Pesem

Gestion documental - Backups

Socializacion Asamblea General

Planeacion estratégica - Mutualismo

Convenios ges - Portafolio de servicios

Actualizacion de la norma ISO 9001-2015

Planeacion Estratégica 2022 - 2024

Mejores prdacticas para el cumplimiento del Sarlaft
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Liderazgo Efectivo

Reinduccion anual de SG- SST

Yoga de a Risa - SG- SST

Seminario de SARC

Capacitacion manejo de las emociones y estrategias de afrontamiento -
SG- SST

Presentacion informe evolucion fondos empleados por sector econdmico
Presentacion formacion virtual Primeros Auxilios en casa - SG- SST
Manejo Poliza vida grupo deudores

Comité de riesgo - Roles y funciones del comité de riesgo

Presupuesto y proyeccion 2023

Cierre afo 2022 / presupuesto 2023

Gravamen movimiento financiero

Evaluacion de cartera y créditos preaprobados para entidades

Programa de fortalecimiento Cafam.

Tablas Dindmicas para el Andlisis de Datos_ Virtual 30 horas

Power BI: Andlisis y Visualizacion de Tableros Interactivos_ Virtual 60
horas

Manipulacion de Alimentos_ Virtual 10 horas

Excel Basico Virtual 40 horas

Competencias transversales para el desempefio laboral _Virtual_40 horas
Competencias claves para el desempefio laboral _Virtual_40 horas
Atencion al Cliente_Virtual _30 horas.

DIFUSION EN MEDIOS DIGITALES DE COMUNICACION

Procesos y estrategias

Campanas Informativas realizadas y divulgadas. 104
Campanas Comerciales realizadas y divulgadas. 36
Comunicados Internos realizados y divulgados. 80
Visitantes Unicos en nuestro Portal Web Corporativo. 16.993
Sesiones realizadas por los visitantes en nuestro Portal

. 33.741
Web Corporativo.
Paginas vistas en nuestro Portal Web Corporativo. 84.909
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Destinatarios de las Campafias de Mailing Masivo. 50.945
Apertores de las Campafias de Mailing Masivo. 27109
Publicaciones realizadas en Facebook. 43
Publicaciones realizadas en Instagram. 93
Videos publicados a través de YouTube. 3
Personas alcanzadas en Facebook. 9.068
Personas alcanzadas en Instagram. 3.613
Visitantes en Facebook. 3497
Visitantes en Instagram. 836
Total, comunicados Oficiales realizados. 220
Seguidores nuevos obtenidos en Redes Sociales. 140
Publicaciones realizadas en Redes Sociales. 136

SEXTO PRINCIPIO
INTEGRACION ENTRE ENTIDADES DEL SECTOR

Hacemos que los suefios se vuelvan realidad ¢como? a través de la integracion
como entidades solidarias, aplicamos este principio con fines de trabajar en
diferentes frentes econdmicos y sociales por el bienestar y reducir los costos para
nuestros asociados y su grupo familiar el fondo de empleados estd asociada a las
siguientes entidades solidarias:

Asociacion Nacional de Fondos de Empleados ANALFE.
Cooperativa de ahorro y Crédito FINANCIAFONDOS.
Grupo Empresarial Solidario GES

Incubadora Empresarial Colombia Solidaria GESTANDO
Banco Cooperativo COOPCENTRAL

Cooperativa de Profesionales COOMEVA

Cdmara Colombina de Economia Social y Solidaria CCESS

Con estas entidades se han conseguido importantes logros para el sector social y
solidario que van a redundar en una mejor calidad de vida para nuestros
asociados. Se estd trabajando en los siguientes topicos:

e Reforma ala ley 1481 de 1989 sobre el vinculo de asociacion
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e Pago de las mesadas pensionales a través de las cuentas de ahorro de
nuestros asociados

e Estimulo a las empresas que tengan fondos de empleados

e Financiamiento de la banca estatal a las entidades solidarias

e Fomento al crédito para vivienda no vis

e Participacion de los parafiscales a los fondos de empleados

e No salimos afectados en la reforma tributaria.

SEPTIMO PRINCIPIO
COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

Las entidades de economia solidaria, tenemos un compromiso con la comunidad,
nuestros trabajadores y nuestro entorno. Trabajamos por el bienestar y el
desarrollo sostenible de nuestra comunidad por medio de la participacion en las
decisiones y politicas en nuestro entorno, internamente, se estd llevando una
campana de reciclaje (llena una botella de amor) la cual se dona a la Fundacion
Botellas de Amor una entidad sin animo de lucro dedicada una labor social para
la poblacion mds vulnerable, con el Edificio Centro Aéreo Internacional y a través
del Consejo y la administracion del edificio, lideramos el frente de seguridad,
conservacion del espacio publico de la zona y el medio ambiente; en lo que esté
a nuestro alcance actuaremos con la mayor diligencia en el beneficio de nuestra
comunidad.

A continuacion, se detalla la inversion solidaria que destina Fedeaa para sus
asociados por la utilizacion de los servicios durante los Ultimos dos afos:
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INVERSION SOLIDARIA EN EL GASTO 2022 2021

(millones de pesos)

Fondo de Bienestar 308 224 84 38%
Intereses sobre C.D.A.T'S 543 589 -46 -8%
Intereses Bancarios 192 5 187 3740%
Intereses sobre ahorros 70 56 14 25%
Cuatro por mil y Gastos Bancarios 65 77  -12 -16%
Gastos legales Cifin-Uiaf-Camara de comercio 24 17 7 41%
Seguros de Vida Asumidos por los ahorros y aportes 104 35 69 197%
Gastos tarjeta FEDEAA visa 51 37 14 38%
Total asumido por FEDEAA 1,357 1,040 317 30%
Mads Excedentes 562 226 336 149%
GRAN TOTAL 1,919 1,266 653 52%

De acuerdo a la inversion realizada en beneficio de nuestros asociados, el fondo
invirtio la suma de $317 millones de pesos mdas que el afio anterior, pasando de
$1.040 a $1.357 millones de pesos, que equivalen al 34% de los ingresos de FEDEAA,
a través de la utilizacion de los servicios de ahorro y crédito.

En el periodo se quitaron unos auxilios (meédicos, odontoldgicos, laboratorio y
oftalmoldgico) se mantuvieron los que mds eran utilizados por el mayor numero
de asociados y se cancelaron los beneficios a nuestros asociados por valor de
$308 millones de pesos, reconocimos unos rendimientos sobre los ahorros en
CDAT'S por valor de $543 millones de pesos, $70 millones de pesos en intereses
sobre las lineas de ahorro voluntario, y contractual, en la utilizacion de crédito con
el sector financiero se invirtieron $192 millones de pesos, el cuatro por mil asumido,
gastos bancarios y gastos por la consulta a las centrales de riesgo por valor de
$129 millones de pesos, asumimos los gastos de la prima del seguro de vida por
los depdsitos $104 millones de pesos , y en la cuota de manejo de la tarjeta Fedeaa
visa $51 millones de pesos.

CONOZCAMOS DE LA TRANSFERENCIA SOLIDARIA

La transferencia solidaria es el ahorro monetizado por la utilizacion del portafolio
de servicios a través de nuestra entidad, comparados con las entidades
prestadoras de servicios si se llegasen a utilizar a nivel individual o familiar.
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FEDEAA Y LA TRANSFERENCIA SOLIDARIA AHORRO AHORRO pjp 5
(cifras en millones de pesos) 2022 2021
Menor valor cobrado en los intereses sobre créditos (consumo) aprox. 600 puntos basicos m 1970 1004 966 96%
Mayor valor cancelado en los intereses sobre los ahorros aprox. 200 puntos basicos menos. 231 461 -230 -50%
Descuento en las polizas de medicina prepagada 25%.. 181 144 37 26%
A las solicitudes de credito no se les cobra estudio y consulta en las centrales de riesgo. 15 30 -15 -50%
Descuento en las polizas de vehiculo 20%. 42 32 10 31%
Descuento en servicios exequiales 15%. 22 21 1 5%
Descuento en las polizas de seguro de Vida 15%.y vivienda 20% 15 11 4 36%
Valores asumidos en transferencias bancarias 15 39 24 -62%
Las consultas en el ingreso y permanencia de nuestros asociados a la UIAF 22 20 2 10%
Alkosto y otros 6 10 4 -40%
Descuentos en Planes de Celulares 30%. 2 6 -4 -67%
En las devoluciones de ahorros no estamos cobrando el 4 por mil de los CDAT’s > 6 meses 8 7 14%
Recreacion (teatros, cines, parques) 9 6 50%
En los descuentos por medico en casa EMI, Emermedica y centralmedica 7 3 4 133%
El costo de los debitos automaticos de los diferentes Bancos 2 4 -2 -50%
Descuento en odontologia dentisalud-Coodontologos-Angela Londofio 2 1 1 100%
GRAN TOTAL 2,549 1,799 750 42%

De acuerdo con este cuadro, podemos apreciar de manera muy simple que
nuestros asociados y sus familias obtuvieron en el periodo 2022, $2.549 millones
de pesos $750 millones de pesos mas en ahorros creciendo en ahorros en un 42%
con referencia al 2021, dejados de cancelar a los proveedores y/o al sector
financiero recibiendo mds en intereses sobre sus ahorros. No es una suma
pequefia es una serie de descuentos y beneficios, los cuales no se van a ver
reflejados en sus estados de cuenta, ni en sus declaraciones de renta, ya que son
valores obtenidos por la utilizacion de los diferentes servicios con los descuentos
que el fondo obtiene con los proveedores de bienes y servicios en el 2022

ACTIVIDADES REALIZADAS

Como aporte al logro de nuestros objetivos de integracion y al fomento de
eventos de bienestar con responsabilidad social, se realizaron las siguientes
actividades:

Enero:

Actualizaciéon de datos.

Campanas de crédito educativo
Encuesta de satisfaccion servicios 2021,
Recordatorio para solicitar el auxilio estudiantil.
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Febrero:
Convocatoria Asamblea por delegados.
Otorgamiento Auxilio educativo | semestre

Marzo:

Asamblea General

Celebracion dia del contador.

Celebracion Dia de la mujer

Campafia Fedeaahorrito y demds lineas de ahorro contractual.

Abril:
Campafias de sensibilizacion sobre el medio ambiente
Campana como invertir
Dia de la salud a través de los convenios de Fedeaa

Celebracion dia internacional del trabajo
Celebracion dia de la madre

Campafa prevencion exequial,

Campafa medico en casa EMI

Diplomado virtual en Gestion de entidades solidarias
Toma alKosto

Paga tus impuestos con FEDEAA

Junio:

Campafa convenios para cuidad la salud
Campafa seguros de vida
Celebracion dia del padre

Campana “Estamos a tu lado” canales de atencion
Campafas ahorros voluntarios en CDAT'S
Auxilio educativo Il semestre
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Campafia elevar calidad de vida

Campafa renovacion Olivos

Toma Alkosto

Celebracion cumpleafios Bogotd
Campafia compra vehiculo

Campafias ahorros voluntarios en CDAT'S

Es el momento de salir Mundo Aventura.
Pague sus obligaciones por PSE Fedeaa.
Dia de amor y amistad.

Campafia reapertura de convenios
Postulacion obsequio navidefio

Campafias ahorros voluntarios en CDAT'S
Campafa emprendimientos con Fedeaa y Ges
Campafia de ahorros

En que gastamos nuestros ahorros

Cumpleafios 54 Fedeaa

Taller economia solidaria

Actividad Colegio Agustiniano Alberto Linares y Mariachis
Entrega obsequio navidefio

Entrega auxilio navidefio

Visitas a ciudades Barranquilla, Cartagena, Medellin y Rionegro
Mensaje navidad, afio nuevo y velitas

Campafa cupos preaprobados

NUESTROS RESULTADOS DEL 2022
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Damos un parte positivo por el periodo 2022, debido a que la gran mayoria de
metas propuestas, se realizaron a satisfaccion y aunque la incertidumbre
continua, nuestra organizacion estd preparada  para afrontar, cualquier
circunstancia pues hemos aprendido de la adversidad.

1.

Los indicadores de captacion de recursos en las diferentes modalidades,
terminamos se la siguiente manera:

Cerramos 2022 con aportes sociales por valor de $9.948 millones de pesos
$662 millones de pesos mas contra $9.286 millones de pesos, 7% adicional
con respecto al afio anterior.

Ahorros voluntarios pasamos de $5.053 a $ 5421 millones de pesos, $367
millones de pesos adicionales con un incremento del 7%.

Los certificados de depdsito de Ahorro a término CDATS cerramos con
$9.269 contra $ 9.718 millones de pesos con una disminucion de $662
millones de pesos y un 7% por debajo del 2021 esto debidos compromisos
de nuestros asociados para adquirir vivienda y obligaciones en el sector
financiero.

Nuestra cartera tuvo un comportamiento sostenible y cerramos en $ 26.078
contra de $23501 millones de pesos, $2.578 millones de pesos mds que el
2021y un incremento del 11%.

Nuestro indice de cartera en mora, mejoro pasando del 3.94% al 3.79%
llegando cada dia mds a la meta propuesta, por debajo del 35% en
provision individual de cartera.

Se entregaron 155 tarjetas Fedeaa-Visa y cerramos con un total de 472
tarjetas activas. Con consumos promedios de $85 millones de pesos
mensuales y una cartera total de $1.003 millones de pesos por esta
modalidad de crédito.

En cuanto a la cuenta de ahorro AFC (ahorro para financiamiento a la
construccion) iniciamos con un saldo de ahorro de $ 56 millones y pasamos
a $65 millones de pesos en el periodo.
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NUESTROS RETOS PARA EL 2023-24

De acuerdo con nuestro plan estratégico debemos trabajar en 6 frentes muy
importantes que son:
1. DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Realizar un estudio integral de cargos y funciones que considere: Perfil
profesional, responsabilidades, retribucion econdmica y proyeccion dentro de
la entidad.

Disefiar e implementar una nueva estructura organizacional acorde a las
modificaciones del modelo de negocio y los requerimientos actuales de
servicio.

Simplificar los procesos.

Fortalecer el equipo comercial de la entidad.

Desarrollar un estudio sobre nuevos Modelos de Negocio para la entidad.

2. DESARROLLO DEL VINCULO ASOCIATIVO Sostenibilidad Socio Econémica

Incursionar en otros sectores econdmicos y/o formas de contratacion laboral.
Buscar la expansion en el territorio nacional.

Establecer un Plan de retencion de asociados (futuras crisis e incertidumbre)
Fortalecer los servicios de ahorro y crédito. Sobre este particular estaremos
trabajando para incrementar, nuestras captaciones en un 12% y las
colocaciones en un 16%. Trabajaremos para revalorizar los aportes sociales de
nuestros asociados en un 100% segun IPC.

De acuerdo con mandato de la Asamblea, trabajaremos para incluir a
nuestros familiares en una entidad solidaria,

3. GESTION INTEGRAL DEL SERVICIO

Realizar un Estudio de Mercado de la Entidad.

Implementar nuevos servicios virtuales y/o fortalecer los existente.
(Vinculacion asociativa, Créditos, Convenios, Catalogo virtual de servicios)
Implementar y desarrollar actividades de Marketing digital e innovar en el uso
de plataformas digitales.

Fortalecer la gestion de convenios y proveedores de servicios.

Implementar servicios acordes a los grupos poblacionales existentes en la
entidad, en especial las nuevas generaciones.

Revisar y ajustar el portafolio de servicios.

Desarrollar estrategias de posicionamiento de marca. Generar experiencias
memorables para los Asociados.
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4. INTEGRALIDAD DE LOS SISTEMAS DE GESTION Fortalecimiento Institucional

Actualizar el Sistema Integral de Administracion de Riesgos segun las Circulares
Bdsicas Juridica y Contable-Financiera expedidas por la Superintendencia de la
Economia Solidaria (afio 2020) y el cambio del nivel de supervision.

5. RELEVO GENERACIONAL Y SOSTENIBILIDAD

Implementar y desarrollar un Plan de sucesion directiva que incluya los
cargos de Gerencia y Junta Directiva
Implementar y desarrollar un Plan de sucesion directiva que incluya los
cargos de Gerencia y Junta Directiva.

6. GESTION DEL CONOCIMIENTO

Implementar el Proyecto Educativo Social y Empresarial PESEM para el periodo
2022-2024

Establecer un Programa de capacitacion referido a herramientas virtuales para
los asociados bajo el concepto de “Servicio en casa”.

Implementar un Programa de Educacion Financiera para asociados que
considere las ventajas de FEDEAA con respecto a otros sectores que ofrecen
servicios financieros.

Implementar el Plan Estratégico de Comunicacion PECO (interna y externa).
Garantizar la efectividad en el manejo de redes sociales.

Optimizar la informacion que se entrega a los asociados referida al Balance
Social como diferencial solidario.

Establecer un programa de formacion en Emprendimiento.

Como podrdan apreciar los retos son muy altos pero estas actividades las
estaremos llevando a cabo durante el 2022-24. Por lo cual tenemos metas claras
y gran expectativa para sacarlas adelante.

ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES ACAECIDOS DESPUES DEL EJERCICIO

A la fecha de emision de este informe, no se han presentado hechos importantes
que deban ser dados a conocer a los asociados o eventos que afecten los
resultados del ejercicio o la posicion financiera presentada en los estados
financieros, en el 2022 hubo reactivacion econdmica llegando al 81%
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aproximadamente del PIB. Para el aflo 2023 se pronostica una recesion
generalizada a nivel mundial, y el Banco de la Republica pronostica un crecimiento
del 025% del PIB, esperamos que nuestro sector pueda cumplir con las
expectativas y proyectos en un gobierno de propdsito social.

EVOLUCION PREVISIBLE DE LA ENTIDAD FEDEAA

Para este periodo 2023, estaremos desarrollando nuevas estrategias de
crecimiento, tanto en nuestra base social como en la consecucion de otros
ingresos para fortalecer nuestra entidad.

CONTROLES DE LEY

Informamos que Fedeaa ha cumplido en el periodo reportado con los
requerimientos contemplados en el capitulo XIV de la Circular Basica Contable y
Financiera, ast.

Fondo de liguidez el Fondo en el aflo mantuvo en forma permanente un monto
equivalente a por lo menos el 10% de los depdsitos y exigibilidades, en entidades
vigiladas por la SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA registrandose
contablemente en las respectivas cuentas contables determinadas por la
SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA en su Circular Basica Contable
y Financiera; se presentaron los informes mensuales en el formato 027 Fondo de
Liquidez y 029 Riesgo de Liquidez estipulado en esta circular.

CUMPLIMIENTO DE LA LEY 603 SOBRE DERECHOS DE AUTOR

En cumplimiento de la Ley 603 de 2000 y 44 de 1993, Fedeaa ha tomado todas las
medidas tendientes y ha impartido las instrucciones necesarias a las areas con el
fin de asegurar el uso del software, de conformidad con la normatividad vigente.
Ademds, en el desarrollo de las labores propias del objeto social, el fondo utiliza
Unica y exclusivamente software con el manejo en cuanto a la propiedad
intelectual, celebrando (cuando no se trata de desarrollos propios) los contratos
con los autores o el licenciamiento individual con las empresas autorizadas para
la concesion de las licencias, asi como a la ley de proteccion de datos personales
(Ley 1581 de 2012)
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SEGUIMOS CON CONSTANCIA

La gestion administrativa de Fedeaa durante el afio 2022 se llevd a cabo
cumpliendo las disposiciones legales, estatutarias y reglamentarias vigentes.

Agradecemos a cada uno de los miembros de Junta Directiva, Comité de Control
Social, Comité financiero y Riesgo de Liquidez, Comité de Evaluacion de Carteraq,
Comité de Educacion y Recreacion y a todo el personal que labora en Fedeaa por
su compromiso y dedicacion y les deseamos éxitos en sus labores.

Que el Sefor nos bendiga grandemente.

Cordial saludo

Maduricio Cano Alonso
Presidente Junta Directiva Gerente General.
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