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“Y de hacer el bien y de la 
ayuda mutua no os olvidéis; 
porque de tales sacrificios 

se agrada Dios.” 

Hebreos 13:16 

Misión

Visión

FEDEAA, su fondo de empleados, dedicado a satisfacer las 
  necesidades económicas y sociales de nuestros asociados y 
   su grupo familiar; mejorando su calidad de vida a través del 
     fomento del ahorro, crédito y actividades para el bienestar 
       colectivo con responsabilidad social.

Seremos una organización innovadora y comprometida con 
el bienestar de los asociados y su grupo familiar, generando 

fidelidad bajo un modelo de responsabilidad social.

FONDO DE EMPLEADOS
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Junta Directiva y
Comité de Control Social



Junta 
Directiva
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Mauricio Cano Alonso
Leidy Milena Olaya Murcia
Leidy Maité González Ramírez
Luz Nubia Villalba Romero
Marlen Martínez Rosas
Juan Carlos Linares Ramírez

William Hernán Castillo Peña
Blanca Inés Beltrán Mora
Yenit Rocío Hernández Martínez
Danilo Bonilla Morales
Hugo Ernesto Gómez Salamanca
René Peña Camargo

American Airlines
Move Cargo
Girag S.A.
Independientes

American Airlines
Independientes

Taescol LTDA
KLM Cargo
Aerolineas Argentinas
Independientes
Independientes
Independientes

Presidente
Secretario
Vicepresidente
Principal

Principal
Principal

Principal
Principal
Principal
Suplente
Suplente
Suplente

Comité de 
Control Social

Paola Alexándra Linares Murcia
Aida Marcela Suarez López
Adriana Carolina Castro Gómez
Olga Cecilia Infánte Montero

Sociedad Air France
Taescol LTDA
Independientes
Girag S.A.

Presidente
Secretario
Principal
Suplente
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Administración
y Revisoría Fiscal



Administración
y Revisoría Fiscal
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Ramón Darío Urrea Amézquita
Vilma Cecilia Muños Hincapie
Edgar Bernardo Silva Rodríguez
Sandra Liliana Quintero Ramírez
Gabriel Andrés Bernal Rodríguez
Vivian Katerine Méndez Acosta

Zulma Maritza Nuñez
Luz Marina Fuerte Cárdenas
Mónica Andrea Cortés Acero
Ruby Jazmín Hernández
William Darío Cruz Nuñez
Juan Camilo Espinosa Vergara

Gerente General
Gerente Contable
Gerente Comercial

Gerente Administrativo y SIG

Coordinador de Cartera
Tesorero
Analista Contable
Analista de Cartera
Analista de Créditos
Analista de Cartera
Asistente Administrativo
Ejecutivo de Mercadeo y Com.

Edwin Betin Saavedra
Oneira González Álvarez
Myriam Erlinda Garzón Gómez
Jhosman Javier Jaramillo

Miguel Ángel Duque Camargo
Martha Liliana González Díaz

Maritza Torroledo Amaya
Alexandra Agudelo Rodríguez
Diana Marcela Muñoz Medina
Nancy Alejandra Quiroga
Jhonatan Estiben Fajardo Taborda

Jorge Rodríguez Mateus

Analista de Créditos
Auxiliar de Cartera
Oficial de Cumplimiento
Auxiliar Contable
Ejecutivo de Cuenta

Ejecutivo de Cuenta (M)

Ejecutivo de Cuenta
Ejecutivo de Cuenta
Ejecutivo de Convenios
Ejecutivo de Servicios
Gestión Documental

Revisor Fiscal (Delegado
por RYB Auditores)
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Señores:
DELEGADOS A LA LIV ASAMBLEA GENERAL 

ORDINARIA DE ASOCIADOS XXIV POR DELEGADOS.

Apreciados Asociados:

Es un privilegio para nosotros como parte de la administración 
y Junta Directiva, dar un informe de gestión económico y social, 
de una manera sucinta, para que tengan una visión clara 
y transparente de las actividades desarrolladas en el periodo del 
2021.
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Entorno Económico
y Social en 2021
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El 2021 fue un año muy movido en la economía internacional, 
nacional y regional por cuenta del desbalance de la cadena 
comercial y de abastecimiento, producto de los coletazos de 
la pandemia en el 2020.

Esto condujo a una serie de hechos económicos que impactaron 
las finanzas públicas, la dinámica del tejido empresarial y el 
bolsillo de los ciudadanos, impactados principalmente por la 
inflación, que en los últimos 12 meses del año fue del 5,26%, 
por encima de la meta del 3%. Esto ha provocado la subida de 
los precios de los productos de la canasta básica familiar.

La subida del dólar (entre los $3.900 y $4.000) y el estallido 
social sin precedentes, detonado por los problemas que trajo 
consigo la pandemia de COVID-19, como el aumento de seis 
puntos de la pobreza monetaria, que se situó en 42,5% 
significando que el número de pobres pasó de 17,4 millones a 
21 millones el incremento histórico del salario mínimo real en 
10,07%, para llegar a $1.000.000, la crisis logística 
internacional que encareció las importaciones y exportaciones, 
más la poca disponibilidad de productos y mercancías que 
afectó la cadena de suministros, de mayor medida en la canasta 
familiar, fueron hechos relevantes que caracterizaron el 
comportamiento social y económico del año 2021.

Para 2021, la tasa de desempleo fue 13,7 por ciento, lo que 
representó una disminución de 2,2 puntos porcentuales frente 
al año 2020 (15,9 por ciento). No obstante, la cifra sigue 
estando lejos de la registrada antes de la pandemia del 
COVID-19, es decir, en 2019 (10,5 por ciento).

El Índice de Precios al Consumidor (IPC) de 2021 en Colombia 
fue del 5,62 %, casi cuatro puntos porcentuales más que el 
1,61 % registrado 2020, y fue impulsado por los precios de los 
alimentos, mientras que el Producto Interno Bruto (PIB) del 
país alcanzó el 10%.



Comportamiento 
de los Fondos de 
Empleados en Colombia
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El desempeño de los 1.388 fondos de empleados que reportan 
a la Supersolidaria está correlacionado con los movimientos de 
crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB). Sin embargo, se 
debe hacer mención del efecto en el año 2020 en el volumen y 
velocidad de crecimiento de los indicadores del sector, 
afectados por la pandemia y la caída abrupta del PIB del país 
en -6,8% y con sectores económicos altamente afectados. 

No obstante, a pesarde la pandemia, se observó la fuerte 
resiliencia y recuperación de los fondos de empleados, 
generando excedentes sobresalientes para beneficio de 
1´100.000 familias colombianas.
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Sector de la
Economía Solidaria
en Colombia
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El Fondo de Empleados FEDEAA pertenece al tercer sector de 
la economía, al igual que las cooperativas y las entidades 
mutualistas, un sector aún desconocido para la gran parte de 
los colombianos, donde las entidades sociales sin ánimo de 
lucro juegan un papel preponderante en la economía nacional. 
Recordemos que Colombia es el único país donde existen los 
Fondos de Empleados. Somos entidades asociativas solidarias, 
de derecho privado, sin ánimo de lucro, autónomas  y de 
responsabilidad limitada, prestamos servicios de ahorro y 
crédito únicamente a  sus asociados  que las conforman. 

Al 31 de diciembre del 2021, pasamos de 3.291 a 2906
entidades que presentaron información financiera a la 
Superintendencia de la Economía Solidaria a nivel nacional, 
385 entidades menos que el 2020, que equivalen a una 
disminución del -12% esto como consecuencia de la pandemia 
Covid-19 y al debilitamiento de la economia, y / o a causas del 
no reporte a tiempo de las entidades a la Supersolidaria. 

Posicionamiento a nivel nacional | Sector Solidario
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Las entidades más representativas y con mayor número de 
asociados y de activos son: La Cooperativa Financiera 
Comultrasan y Cavipetrol (fondo de empleados de Ecopetrol), 
que reportaron a diciembre de 2021. Fedeaa  se mantiene  
entre las 370 entidades solidarias más representativas del 
territorio nacional, hemos podido avanzar entre las entidades 
del sector solidario con cifras importantes en cuanto a número 
de asociados terminamos con 1.667 en el lugar 377, sobre los 
activos totales llegamos a $27.059 millones de pesos en el

puesto 245, con una cartera total de $22.778 millones de 
pesos en el lugar 184, en cuanto a los pasivos totales termina-
mos con unos pasivos de $16.022 millones de pesos en el 
lugar 228, los depósitos llegaron a $14.984 millones de pesos 
en la posición 181, nuestro patrimonio ha venido consolidándo-
se con un valor de $11.037 millones de pesos, en el lugar 258 
y nuestros aportes sociales llegaron a $9.286 millones de 
pesos, posicionándonos en el lugar 188 a nivel nacional.

Posicionamiento 
a nivel nacional 
Sector Solidario
* 31 de diciembre 2021, expresado
en millónes de pesos.

Sector solidario
a nivel nacional

Lugar entre 
entidades

Cifras
2020

Cifras
2021

Entidades
2020
3291

Entidades
2021

Cifras
Fedeaa
2020

Cifras
Fedeaa
20212906 Dic / 20 Dic / 21

Asociados

Activos

Cartera Crédito

Pasivo

Depósitos

Patrimonio

Aportes Sociales

Coomulrasan

Cavipetrol

Cavipetrol

Cavipetrol

Cavipetrol

Colanta

Codema

Coomulrasan

Coomeva

Cavipetrol

Cavipetrol

Coomeva

Coomeva

Coomeva

431,172

1,608,732

1,167,378

1,248,324

625,863

1,330,983

366,872

439,263

4,962,031

1,313,042

1,424,914

1,454,990

3,507,041

1,038,970

1,646

24,939

20,098

13,371

10,534

14,406

8,982

1,667

27,059

22,778

14,984

11,037

16,022
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Posicionamiento
frente a los Fondos 

de Empleados en Colombia

 

en cuanto al comparativo con los Fondos de empleados a nivel 
nacional, a diciembre 31 de 2021 solo reportaron a la 
Supersolidaria 1.135 entidades, 242 entidades menos que en 
el 2020, la causa de la disminución, no la sabemos, pero 
podríamos especular que fue por consecuencia de la pandemia, 
liquidaron de las empresas, etc.

Las entidades más 
representativas son: 
• En número de asociados el fondo de empleados Presente de 
Almacenes Éxito, con un total de 31.867 asociados.

• En cuanto a los activos, Cavipetrol el fondo de empleados y 
pensionados de Ecopetrol, con activos totales por un valor de 
$1.788.776 millones de pesos.  

Somos alrededor de 1400 
entidades a nivel nacional,
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• En cuanto al número de asociados estamos en la posición 
número 126 con un total de asociados de 1.667.
• En cuanto a los activos terminamos en la posición 72 con 
24.939 millones de pesos.

• La cartera de crédito pasamos de la 74 a la posición 57, con 
un total de créditos por 22.778 millones de pesos. 

• Nuestros pasivos pasaron de 89 a la posición 78.

• En captaciones pasamos a la posición 75 con un total de 
14.984  millones de pesos.
• Con nuestro patrimonio pasamos de la posición 55 a la 49 con 
un patrimonio total de 11.037 millones de pesos , y en cuanto 
a los aportes sociales pasamos al lugar 43 con un total de 
aportes  de 9.286 millones de pesos.

Fedeaa se encuentra entre los 
100 fondos de empleados 
más representativos del país, 
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Posicionamiento 
a nivel nacional 
Fondos de Empleados
* 31 de diciembre 2021, expresado
en millónes de pesos.

Fondos a nivel 
nacional

Lugar entre 
los fondos

Cifras
2020

Cifras
2021

Fondos
2020
1377

Fondos
2021

Cifras
Fedeaa
2020

Cifras
Fedeaa
20211135 Dic / 20 Dic / 21

Asociados

Activos

Cartera Crédito

Pasivo

Depósitos

Patrimonio

Aportes Sociales

Presente Éxi.

Cavipetrol

Cavipetrol

Cavipetrol

Cavipetrol

Cavipetrol

Cavipetrol

Presente Éxi.

Cavipetrol

Cavipetrol

Cavipetrol

Cavipetrol

Cavipetrol

Cavipetrol

34,258

1,608,732

1,167,378

1,248,324

277,748

1,330,983

165,459

31,867

1,788,776

1,313,042

1,424,904

291,185

1,497,591

171,762

1,646

24,939

20,098

13,371

10,534

14,406

8,982

1,667

27,059

22,778

14,984

11,037

16,022

9,286
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46

126

72

57

75

49

78

43



Posicionamiento 
frente a los Fondos 
de Empleados en Bogotá
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En Bogotá reportamos 405 fondos de empleados (107 
entidades menos que el año pasado), una vez consolidada la 
información, las entidades más representativas fueron:  
El Fondo de empleados de Colsubsidio y el fondo de 
empleados Cavipetrol.

Fedeaa se encuentra entre los 
40 fondos de empleados más 
representativos de Bogotá  
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Posición entre las entidades solidarias a nivel nacional

• En cuanto al número de asociados cerramos con un total de 
asociados de 1.667.

• En cuanto a los activos totales, pasamos del lugar 38 al 36 
con un total de activos de $27.059 millones de pesos con un 
crecimiento del 9% y $2.120  millones de pesos adicionales.
• En cuanto a la cartera de crédito pasamos del lugar 36 al 25 
con un total de cartera de $22.778 millónes de pesos, aumen-
tando la cartera en $2.680 millónes de pesos y un crecimiento 
del 13%.
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• En cuanto a los depósitos de nuestros asociados, pasamos 
del puesto 42 al 39, aumentando nuestros depósitos en un 
12% y $1.613 millones de pesos adicionales.
• Los aportes sociales pasaron de $8.982 a $9.286 millones de 
pesos, teniendo un incremento del 3% y $176 millones de 
pesos adicionales.

Es de resaltar que se en el año 2021 las empresas del sector 
aéreo operaron en un 60% de su capacidad y  aún no se ha 
llegado a la  presencialidad en el gran conjunto de empresas.

Como podrán apreciar hemos venido trabajando para 
consolidarnos en nuestra parte financiera y social como una de 
las mejores organizaciones en la prestación de servicios a 
nuestros asociados en todas las variables mejoramos 
comparativamente con el 2020.

Posicionamiento 
a Bogotá Fondos 
de Empleados
* 31 de diciembre 2021, expresado
en millónes de pesos.

Fondos a nivel
Bogotá

Lugar entre 
Fondos Bogotá

Cifras
2020

Cifras
2021

Entidades
2020
3291

Entidades
2021

Cifras
Fedeaa
2020

Cifras
Fedeaa
20212906 Dic / 20 Dic / 21

Asociados

Activos

Cartera Crédito

Pasivo

Depósitos

Patrimonio

Aportes Sociales

Colsubsidio

Cavipetrol

Cavipetrol

Cavipetrol

Cavipetrol

Cavipetrol

Cavipetrol

Colsubsidio

Cavipetrol

Cavipetrol

Cavipetrol

Cavipetrol

Cavipetrol

Cavipetrol

19,508

1,608,732

1,167,378

1,248,324

277,749

1,330,983
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20,838

1,788,776

1,313,042

1,424,904

291,185

1,497,591

171,762

1,646

24,939

20,098
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14,406

8,982
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Planeación Estratégica
y Sistemas Integrados de Gestión



Secretario
Vicepresidente
Principal

Principal
Principal

Principal
Principal
Principal
Suplente
Suplente
Suplente

Infome de 
Planeación Estratégica

Los valores acogidos por Fedeaa son:

* Gráfica No. 1 - Valores y principios | Fuente: Elaboración propia del autor - 2022
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Durante el año 2021, Fedeaa trabajó en el 
diseño y definición de la Planeación 
estratégica para el periodo 2022-2024, 
con el propósito de establecer nuevos 
objetivos y metas que permitan desarrollar 
planes y proyectos para el desarrollo y 
logro de su misión y visión. Lo anterior, a 
partir de los valores corporativos, el 
análisis del contexto externo e interno y de 
las necesidades y expectativas de sus 
diferentes grupos de interés.

Respeto Confianza Igualdad

Solidaridad Honestidad Comunicación

Colaboración Equidad Responsabilidad

Compromiso Credibilidad
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Contexto interno 
y externo 
de Fedeaa

Contexto Externo Contexto Inerno

* Gráfica No. 2 - Contexto interno y externo | Fuente: OD-GE-32 Matriz DOFA, versión 0 | Actualizado:  27/10/2021

Legal

Ambiental

Económico

Social

Cultural

Tecnológico

Estatutos

Colaboradores

Servicios
y Productos

Proveedores
y Contratistas

Asociados



FONDO DE EMPLEADOS

PLANEACIÓN ESTRATÉGICA Y SIG | 2021 20

Grupos de 
Interés de Fedeaa

* Gráfica No. 3 - Grupos de Interés | Fuente: OD-GE-32 Matriz DOFA, versión 0 | Actualizado:  27/10/2021
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• Evaluar, analizar y modificar la estructrura
organizacional según los requerimientos 
actuales de mercado y a la perspectiva de 
crecimiento asociativo.

• Crear y implementar estrategias que 
permitan el despliegue económico y 
financiero de la entidad, garantizando la 
sostenibilidad en el largo plazo.

• Implementar estrategias de servicio 
acordes al contexto actual con un alto 
contenido de innovación, eficiencia y 
oportunidad.

• Desarrollar estrategias de educación y 
formación que contribuyan al compromiso 
y conocimiento de los asociados y los 
colaboradores con la entidad y con el 
sector de la economía solidaria.

Perspectivas y Objetivos Estratégicos

* Gráfica No. 4 - Perspectivas y objetivos estratégicos | Fuente: Elaboración propia del autor - 2022
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1. Realizar un estudio integral de cargos y funciones que considere: Perfil profesional, 
responsabilidades, retribución económica y proyección dentro de la entidad. (D1 y D2)
2. Diseñar e implementar una nueva estructura organizacional acorde a las modificacio-
nes del modelo de negocio y los requerimientos actuales de servicio. (D9-D11-O2-O3)
3. Simplificar los procesos. (O2-D9)
4. Fortalecer el equipo comercial de la entidad. (D4-D8)
5. Desarrollar un estudio sobre nuevos Modelos de Negocio para la entidad. (O10)

1. Incursionar en otros sectores económicos y/o formas de contratación laboral. (O14)
2. Buscar la expansión en el territorio nacional. (O13)
3. Establecer un Plan de retención de asociados (futuras crisis e incertidumbre) 
(D12-A3-A12-O1)
4. Fortalecer los servicios de ahorro y crédito. (O19-D6)

Asignación de Actividades Estratégicas
2022 - 2024

Estratégias Actividades Estratégicas

Desarrollo y 
Fortalecimiento 
Institucional

Desarrollo del
Vínculo Asociativo

1

2

* Tabla No. 1 - Asignación de actividades estratégicas FEDEAA 2022 - 2024 | Fuente: Plan estratégico de desarrollo 2022 - 2024 | Versión: 002/2022
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1. Realizar un Estudio de Mercado de la Entidad. (D18)
2. Implementar nuevos servicios virtuales y/o fortalecer los existentes.
(Vinculación asociativa, Créditos, Convenios, Catalogo virtual de servicios) 
(D17-A5-A8-A9-A10)
3. Implementar y desarrollar actividades de Marketing digital e innovar en el uso de 
plataformas digitales. (A10)
4. Fortalecer la gestión de convenios y proveedores de servicios. (D21)
5. Implementar servicios acordes a los grupos poblacionales existentes en la entidad, en 
especial las nuevas generaciones. (D16-D17)
6. Revisar y ajustar el portafolio de servicios. (A21-O3-O7)
7. Desarrollar estrategias de posicionamiento de marca. (O6-O12-O13)
8. Generar experiencias memorables para los Asociados.

1. Actualizar el Sistema Integral de Administración de Riesgos según las Circulares 
Básicas Jurídica y Contable-Financiera expedidas por la Superintendencia de la Economía 
Solidaria (año 2020) y el cambio del nivel de supervisión. (A6)

Estratégias Actividades Estratégicas

Gestión Integral 
del servicio

Integralidad de los
Sistemas de Gestión

3

4

* Tabla No. 1 - Asignación de actividades estratégicas FEDEAA 2022 - 2024 | Fuente: Plan estratégico de desarrollo 2022 - 2024 | Versión: 002/2022
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1. Implementar y desarrollar un Plan de sucesión directiva que incluya los cargos de 
Gerencia y Junta Directiva. (D19-D20-A22)
2. Implementar un semillero de directivos que considere las siguientes variables: 
Generaciones de relevo, capacidad de gestión y cumplimiento del orden legal. (D19)

1. Implementar el Proyecto Educativo Social y Empresarial PESEM para el periodo 
2022-2024 (D7-D12-A11)
2. Establecer un Programa de capacitación referido a herramientas virtuales para los 
asociados bajo el concepto de “Servicio en casa”. (O17-O18)
3. Implementar un Programa de Educación Financiera para asociados que considere las 
ventajas de FEDEAA con respecto a otros sectores que ofrecen servicios financieros. 
(A11-O19)
4. Implementar el Plan Estratégico de Comunicación PECO (interna y externa). 
(D3-D5-O5)
5. Garantizar la efectividad en el manejo de redes sociales. (O17)
6. Optimizar la información que se entrega a los asociados referida al Balance Social 
como diferencial solidario. (D12)

Estratégias Actividades Estratégicas

Relevo Generacional
y Sostenibilidad

Gestión del
Conocimiento

5

6

* Tabla No. 1 - Asignación de actividades estratégicas 
FEDEAA 2022 - 2024 | Fuente: Plan estratégico de desarrollo 
2022 - 2024 | Versión: 002/2022



Sistemas Integrados
de Gestión
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Actualmente, Fedeaa cuenta con los sistemas de gestión relacionados 
más adelante, los cuales están compuestos por un conjunto de etapas, 
elementos y recursos que se interrelacionan para establecer políticas, 
procesos, metodologías y/o mecanismos de organización y control, entre 
otros, para lograr un mejor desempeño organizacional y los objetivos 
establecidos. 

Dichos sistemas se han implementado y se mejoran 
continuamente, para dar cumplimiento a los requisitos de los asociados y 
grupos de interés, los legales y normativos aplicables y los establecidos 
por la misma Organización.  

Es importante resaltar que, el hecho de contar con un SGC, ha sido una gran ventaja 
organizacional para Fedeaa, puesto que su metodología y elementos han aportado y/o 
facilitado la adopción, integración e implementación de los demás sistemas de gestión, 
debido a la metodología y estructura bajo el enfoque de procesos, con la cual se encuentra 
establecido. 



Es importante resaltar que, el hecho de contar con un SGC, ha sido una gran ventaja 
organizacional para Fedeaa, puesto que su metodología y elementos han aportado y/o 
facilitado la adopción, integración e implementación de los demás sistemas de gestión, 
debido a la metodología y estructura bajo el enfoque de procesos, con la cual se encuentra 
establecido. 
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Sistemas de Gestión

ISO 9001:2015 
(Implementación voluntaria)

Certificado de calidad con 
SGS Colombia, desde mayo 
de 2014. 

Implementado y en proceso 
de actualización y mejora.

Implementado en su 
totalidad (100%) de acuerdo 
con los estándares requeridos 
en la Resolución 0312 del 13 
febrero de 2019.

Decreto 1072 de 2015 
Resolución 0312 
de 2019 (Obligatorio).

Ley 1581 de 2012
Decreto 090 
del 18 de enero de 2018
(Obligatorio).

Sistema de Gestión
de Calidad SGC

Protección de
datos personales

Sistema de Gestión de 
Seguridad y Salud en el 

trabajo SG-SST

Denominación Normativa legal Estado

* Tabla No. 2 - Sistemas de Gestión | Fuente: Elaboración propia del autor | 2022
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Circular básica contable y financiera, 
Capítulo V:  Sistema de Administración de 
Riesgo de Lavado de Activos y Financiación 
del Terrorismo (SARLATF) (Obligatorio).

Circular básica contable y financiera, 
Capítulo XVII: Sistema de administración del 
riesgo de liquidez (SARL). (Obligatorio).

Implementado y en 
proceso de actualización.

Sistema de administración de riesgo de 
Lavado de Activos y Financiación 
del Terrorismo – SARLAFT

Documentado y en 
proceso de 
implementación.

Sistema de administración 

del riesgo de Liquidez - SARL
Circular básica contable y financiera Titulo IV: 
Sistema de administración de riesgos Capitulo 
II: Sistema de administración del riesgo de 
crédito – SARC  (Obligatorio).

Documentado y en 
proceso de 
implementación.

Sistema de administración 

del riesgo de Crédito – SARC
Circular básica contable y financiera Titulo IV: 
Sistema de administración de riesgos Capitulo 
II: Sistema de administración del riesgo de 
crédito – SARC  (Obligatorio).

En proceso de diseño, 
documentación e 
integración con el SGC.

Sistema de administración 

del riesgo Operativo – SARO

Denominación Normativa legal Estado
Circular Básica Contable y Financiera, Título IV: 

Sistema Integral de Administración de Riesgos (SIAR)



Sistema de Gestión
de Calidad SGC
Durante el año 2021, se gestionaron las actividades 
concernientes a la administración y mejora continua del SGC, 
así como de la integración, implementación y/o actualización   
con los demás sistemas de gestión (Seguridad y Salud en el 
Trabajo, SARLAFT, SARL, SARC) y su respectiva alineación con 
la definición de la planeación estratégica 2022 – 2024, lo cual 
permitió que Fedeaa desarrollara, monitoreara y optimizara 
continuamente sus procesos con base en el contexto de la 
organización, las necesidades y expectativas de los diferente 
grupos de interés, la gestión del cambio, la identificación, 
análisis, evaluación, control y seguimiento de los riesgos, entre 
otros asociados al ámbito de cada sistema de gestión.

En el mes de agosto de 2021, 
se presentó la auditoria de 
seguimiento
  
ante el ente Certificador, SGS Colombia S.A., obteniendo un 
excelente resultado y la recomendación por parte del Auditor, 
ante dicha Entidad, para mantenerle a Fedeaa el certificado de 
calidad. Lo anterior, debido a que la evaluación de los procesos 
auditados en dicha ocasión, no arrojo ningún hallazgo de no 
conformidad y por el contrario se obtuvo un gran 
reconocimiento por la gestión y cumplimiento de los mismos, 
así como a la excelente administración del sistema de 
gestión de calidad, el cual ha alcanzado su más alto nivel de 
madurez y está listo para fortalecerlo, a través de la aplicación 
de la Guía Técnica Colombiana - GTC ISO 9004:2015 Gestión 
calidad. Calidad organización. Orientación para lograr éxito 
sostenido, la cual se implementará en el transcurso del año 
2022. 
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Sistema de
Seguridad y Salud
en el Trabajo 
SG - SST
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A modo de introducción, se relaciona a continuación una 
explicación general de la situación y la implementación del 
SG-SST de acuerdo a la Resolución 1111 de 2017 (Norma 
Derogada) y los estándares mínimos de gestión de acuerdo a la 
Resolución 0312 de 2019 y demás normas complementarias 
en la organización Fondo de Empleados Fedeaa. 

Con el objetivo de plantear normas que brinden la posibilidad 
de adaptarse a la necesidad y condición particular de cada 
empleador, y garantizar el cumplimiento de los niveles 
mínimos de seguridad y salud de los trabajadores colombianos, 

el Gobierno nacional socializó la Resolución 0312 de 2019, con 
la cual se realizan ajustes a los estándares mínimos del sistema 
de gestión de seguridad y salud en el trabajo para empleadores 
y contratantes.
 

 • Empresas con 10 o menos trabajadores. 

 • Empresas que cuentan con 11 a 50 trabajadores. 

 • Empresas con más de 50 trabajadores. 
 

La modificación propone un 
sistema de gestión ajustado al 
tamaño y capacidad de cada 
empresa, clasificándolas por 
rangos de empleados así: 



A modo de introducción, se relaciona a continuación una 
explicación general de la situación y la implementación del 
SG-SST de acuerdo a la Resolución 1111 de 2017 (Norma 
Derogada) y los estándares mínimos de gestión de acuerdo a la 
Resolución 0312 de 2019 y demás normas complementarias 
en la organización Fondo de Empleados Fedeaa. 

Con el objetivo de plantear normas que brinden la posibilidad 
de adaptarse a la necesidad y condición particular de cada 
empleador, y garantizar el cumplimiento de los niveles 
mínimos de seguridad y salud de los trabajadores colombianos, 

Por lo anterior, las empresas de menos de 10 trabajadores solamente deben cumplir con 7 estándares; 
las de 11 a 50, con 21, las de más de 50 con 62 estándares y las unidades agropecuarias tendrán 
3 requerimientos. 

Entre los estándares que se formalizaron como de obligatorio cumplimiento para los tres grupos de empresas 
se encuentra la necesidad de asignar a una persona que diseñe el sistema de gestión y seguridad en el trabajo 
y la obligatoriedad de afiliar la empresa y sus trabajadores al sistema de seguridad social integral.

A continuación, se expone de manera general el 
estado actual de la implementación del SG-SST en el 
Fondo de Empleados Fedeaa, de acuerdo con el 
contexto relacionado anteriormente.  

SG - SST
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Actividades del Plan de Trabajo SG-SST
En este apartado, se relaciona de manera clara y concreta las acciones desarrolladas durante el año 2021, con las cuales se aseguró la 
adecuada implementación del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo:

Estratégias

Generales

Responsable Recursos Programado Ejecutado Cumplimiento

• Planear o establecer las 
actividades del presente 
Cronograma.

• Conformación, 
establecimiento y ejecución 
de reuniones del COPASST.

Responsable SG SST 
- Asesor externo.

Gerente general - 
Responsable SG SST.

Medios 
magnéticos.

Medios 
magnéticos - 
Papelería.

19 19 100%

1 1 100%

10 10 100%
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Estratégias Responsable Recursos Programado Ejecutado Cumplimiento

• Conformación, 
establecimiento y ejecución 
de reuniones del CCL.

• Divulgación de las 
actividades del SGSST 
a los colaboradores.

Gerente general - 
Responsable SG SST.

Responsable SG SST 
- Asesor externo.

Medios 
magnéticos - 
Papelería.

Medios 
magnéticos - 
Papelería.

4 4 100%

1 1 100%

• Revisar y actualizar la 
matriz de requisitos 
legales.

Asesor externo. Medios 
magnéticos. 3 3 100%

* Tabla No. 3 - Actividades del plan de trabajo anual del SG-SST año 2021 | Elaboración propia del autor | 2022
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Estratégias Responsable Recursos Programado Ejecutado Cumplimiento

• Actualizar la matriz de 
Identificación de peligros, 
evaluación  de riesgos y 
determinación de controles.

• Socializar los peligros y el 
formato de reporte de actos 
y condiciones inseguras a 
los colaboradores.

Responsable SG SST 
- Asesor externo.

Medios 
magnéticos.

Medios 
magnéticos.

1 1 100%

1 1 100%

• Realización de 
inspecciones de seguridad 
a las instalaciones.

Todos los 
trabajadores.

Asesor externo.

Formato de
Inspecciones. 3 3 100%

Higiene y Seguridad Industrial 34 34 100%

* Tabla No. 3 - Actividades del plan de trabajo anual del SG-SST año 2021 | Elaboración propia del autor | 2022
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Estratégias Responsable Recursos Programado Ejecutado Cumplimiento

• Seguimiento al programa 
de mantenimiento periódico 
de las instalaciones.

• Realizar reporte continuo 
de accidentes de trabajo 
que se presenten.

Todos los 
trabajadores.

Todos los 
trabajadores.

Formato de
Inspecciones.

Medios 
magnéticos - 
Sitio Web - ARL
Colmena.

3 3 100%

12 12 100%

• Realizar investigación de 
accidentes de trabajo 
(1 reporte en el periodo).

12 12 100%

• Actualizar indicadores de 
accidentalidad. Responsable SG SST Medios 

magnéticos. 2 2 100%

Responsable SG SST 
- COPASST - Otros.

Medios 
magnéticos - 
Formato de 
Investigación.
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Estratégias

Medicina en el Trabajo

Responsable Recursos Programado Ejecutado Cumplimiento

• Realizar exámenes 
médicos ocupacionales 
(ingreso, periódico, retiro, 
post incapacidad).

• Revisar el informe de 
condiciones de salud.

IPS Contratada - 
Responsable SG SST.

Responsable SG SST 
- Asesor externo.

Honorarios 
establecidos por 
la IPS - 
Profesiograma.

Medios 
magnéticos.

9 9 100%

8 8 100%

1 1 100%

* Tabla No. 3 - Actividades del plan de trabajo anual del SG-SST año 2021 | Elaboración propia del autor | 2022
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Estratégias Responsable Recursos Programado Ejecutado Cumplimiento

• Actualización del Plan de 
Prevención, Preparación y 
Respuesta ante 
Emergencias.

• Establecimiento de la 
brigada de emergencias.

Responsable SG SST 
- Asesor externo.

Medios 
magnéticos - 
Papelería.

1 1 100%

1 1 100%

• Socializar análisis de 
vulnerabilidad a los 
trabajadores.

Asesor externo.

Asesor externo.

Medios 
magnéticos.

Medios 
magnéticos.

1 1 100%

Emergencias 7 7 100%

* Tabla No. 3 - Actividades del plan de trabajo anual del SG-SST año 2021 | Elaboración propia del autor | 2022
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Estratégias Responsable Recursos Programado Ejecutado Cumplimiento

• Definir y establecer 
capacitación para la 
brigada de emergencias.

• Inspecciones a los 
equipos de emergencia 
y botiquines.

Brigada de
emergencia.

Medios 
magnéticos.

Formato de
Inspecciones.

1 1 100%

2 2 100%

• Realización simulacro 
de evacuación.

Medios 
magnéticos - 
Formato de análi-
sis de Simulacro.

1 1 100%Gerente general - 
Responsable SG SST.

Asesor externo.

* Tabla No. 3 - Actividades del plan de trabajo anual del SG-SST año 2021 | Elaboración propia del autor | 2022
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Estratégias Responsable Recursos Programado Ejecutado Cumplimiento

• Definir realización de 
batería de riesgo 
psicosocial.

• Tabular encuesta 
riesgo Psico laboral.

Honorarios 
Psicóloga E.S.O

1 1 100%

1 1 100%

• Realizar encuesta 
Sociodemográfica. Asesor externo.

Asesor externo.

Asesor externo.

Honorarios 
Psicóloga E.S.O

Honorarios 
Psicóloga E.S.O

1 1 100%

Programas de Riesgos Críticos 16 16 100%

* Tabla No. 3 - Actividades del plan de trabajo anual del SG-SST año 2021 | Elaboración propia del autor | 2022
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Estratégias Responsable Recursos Programado Ejecutado Cumplimiento

• Realizar jornadas de 
integración y 
fortalecimiento del 
equipo de trabajo.

• Capacitación personal 
Copasst.

Honorarios 
Psicóloga E.S.O

Honorarios 
Asesor externo.

2 2 100%

1 1 100%

• Pausas Activas registro 
digital, fílmico y/o 
Fotográfico.

8 8 100%

• Definir actividades como 
campañas, capacitación, 
comunicaciones internas, 
entre otras.

Asesor externo.

Honorarios 
profesionales 
designados - 
apoyo ARL.

2 2 100%

Registro
fotográfico
y/o fílmico.

Asesor externo.

Asesor externo.

Asesor externo.
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Estratégias

 Verificación

Responsable Recursos Programado Ejecutado Cumplimiento

• Rendición de cuentas 
anual de quienes tienen 
responsabilidad sobre el 
desempeño del SG-SST.

• Realizar ciclo de auditoria 
anual al Sistema de Gestión 
de Seguridad y Salud en el 
Trabajo 2022

Responsable SG SST 
– Copasst, CCL, 
Brigada de 
Emergencia

Auditor externo.
Honorarios 
asesor externo.

Medios 
magnéticos.

2 1 50%

1 1 100%

1 0 0%

* Tabla No. 3 - Actividades del plan de trabajo anual del SG-SST año 2021 | Elaboración propia del autor | 2022



Cumplimiento de estándares del SG-SST - (Resolución 0312 de 13 febrero de 2019)

* Tabla No. 3 - Actividades del plan de trabajo anual del SG-SST - Año 2021 | Fuente: Elaboración propia del autor | 2022

Cada uno de los estándares que componen el Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, cuenta con 
avances del 100% en todas las etapas del SG-SST, las cuales corresponden al planear, hacer, verificar y actuar; lo anterior, de acuerdo 
a los estándares mínimos del SG-SST. 
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Estratégias

Actuar

TOTAL EJECUCIÓN PLAN DE TRABAJO ANUAL:

Responsable Recursos Programado Ejecutado Cumplimiento

• Realizar la revisión por 
la Dirección 2022.

Responsable SG SST 
– Asesor externo.

Medios 
magnéticos.

1 0 0%

1 0 0%

97,7%
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20

40

60

80

100

1. PLANEAR recursos
2. PLANEAR gestión 
integral del Sistema 
de Gestión de la SST

3. HACER gestión 
de la salud.

6. VERIFICAR 
verificación del 

SG-SST.

7. ACTUAR
mejoramiento.

4. HACER gestión de 
peligros y riesgos.

5. HACER gestión 
de amenazas.

Avance en la evaluación 
de estándares mínimos
del SG-SST
% TOTAL DE AVANCE: 100%

* Gráfica No. 5 - Cumplimiento de estándares del SG-SST | Fuente: Informe de 
autoevaluación de estándares mínimos del sistema de gestión de la seguridad y 
salud en el trabajo SG-SST | (resolución 0312 del 13 de febrero de 2019)

Durante el año 2021, se dio continuidad al plan de 
trabajo establecido para la implementación del 
SARLAFT y se logró el cumplimiento del 94% del 
mismo, lo cual se traduce en un avance óptimo entre las 
variables de calificación débil, razonable y óptima.

La Superintendencia de Economía Solidaria realizó una 
actualización del capítulo V de la Circular Básica Jurídica 
2021, donde uno de los cambios más representativos 
son los reportes de transacciones a la UIAF.  

Sistema de Administración
del Riesgo de Lavado de Acivos
y Financiación del Terrorismo

SARLAFT
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Transacciones Individuales
Los montos establecidos para el reporte de transacciones 
individuales, se deberán realizar de manera progresiva 
siguiendo lo establecido en el siguiente cronograma hasta 
llegar a un reporte igual o superior a dos millones de pesos 
($2.000.000) así: 

Transacciones Múliples
Los montos establecidos para el reporte de transacciones 
múltiples se deberán realizar de manera progresiva siguiendo 
lo establecido en el siguiente cronograma, hasta llegar a 
aquellas que en su conjunto igualen o superen veinte millones 
de pesos ($20.000.000) así: 

Cooperativas de 
ahorro y crédito: 
Mensual. 
Demas Organizaciones 
solidarias vigiladas que 
no ejercen actividad 
financiera: Trimestral 

20222021 2024* 2025*2023*

$10
millones

$10
millones

$10
millones

$10
millones

$10
millones

N/AN/A 1-ene 1-ene1-ene

Reporte: Transaccioes Individuales

Periodicidad 
del Reporte

Cronograma Implementación

*A partir del 2023, la periodicidad de reporte será mensual para todas las organizaciones* 

Cooperativas de 
ahorro y crédito: 
Mensual. 
Demas Organizaciones 
solidarias vigiladas que 
no ejercen actividad 
financiera: Trimestral 

20222021 2024* 2025*2023*

>=$50
millones

>=$50
millones

>=$30
millones

>=$20
millones

>=$40
millones

Reporte: Transaccioes Múltiples

Periodicidad 
del Reporte

Cronograma Implementación

*A partir del 2023, la periodicidad de reporte será mensual para todas las organizaciones* 



• Dentro de los nuevos reportes también 
encontramos, todos los productos ofrecidos y 
reporte sobre tarjetas de crédito o débito de la 
organización, para nuestra entidad tenemos 
plazo de implementar hasta el 01 de enero de 
2023.  

• Así mismo, se dio cumplimiento oportuno con 
el envío trimestral de los reportes a la UIAF 
(Unidad de Información y Análisis Financiero), 
para el desarrollo de esta actividad se validó 
adecuadamente las transacciones de salidas e 
ingresos; igualmente, se presentó los informes 
a la Junta Directiva de acuerdo a las fechas 
establecidas por la norma vigente. 

• Se llevó a cabo la capacitación anual dirigida a 
colaboradores y directivos de la organización 
con el objeto de actualizar los cambios recientes 
en materia de regulación puntualizar las
responsabilidades de los órganos de adminis-
tración y control, a su vez temas relacionados 
con la el marco normativo y las implicaciones 
del Sistema Integral para la Prevención del 
Lavado de Activos

• Para el año 2022 se continuará trabajando y 
gestionando de las actividades necesarias 
correspondientes a la verificación y mejora 
continua del sistema, de acuerdo con los 
parámetros normativos aplicables, para ello se 
reforzarán las actividades de actualización e 
integración con los procesos.
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Sistema de Administración del Riesgo de Lavado 
de Acivos y Financiación del Terrorismo

SARLAFT
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Sistema de Administración
del Riesgo de Liquidez

SARL

Sistema de Administración
del Riesgo de Crédito

SARC
• En el año 2021, se han realizado los respectivos 
reportes a la Superintendencia de Economía Solidaria, 
acorde con el nivel de supervisión de la entidad.

• A su vez se llevó a cabo la inducción y aprobación del 
Manual del sistema de administración del riesgo de 
liquidez_MC-GE-04_V0, por parte de la Junta Directiva.

•  Para el año 2022 con el apoyo del asesor, se trabajará 
en la mejora de la herramienta y se empezará a trabajar 
con el Software de Riesgos con el fin de optimizar los 
resultados y análisis por parte del comité de Riesgos.

• En el año 2021 se inició la documentación para el 
modelamiento del SARC, con el apoyo del asesor y el 
comité financiero se llevó a cabo la actualización del 
Acuerdo 011 Manual de políticas de colocación 
OD-GE-15_V4, previa aprobación de la Junta Directiva. 

• A su vez se llevó a cabo la socialización y aprobación 
del Manual del sistema de administración de riesgo de 
Crédito MC-GE-05_V0 y el Acuerdo 020_Reglamento 
comité de Riesgo OD-GE-33_V0, dejando nombrado el 
Gestor de Riesgo y los integrantes de dicho comité
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Nuestros
Principios Solidarios



Primer Principio Solidario

Libre Asociación y 
Libre Retiro 
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Este principio es la base de nuestras organizaciones pues sin 
asociados es imposible operar, por eso debemos trabajar para 
que nuestros asociados permanezcan y sean beneficiarios de 
los bienes y servicios de nuestra entidad. 

• En el 2021 al fondo de empleados se vincularon 403 asocia-
dos,  182 más que el 2020 que ingresaron 221  asociados  82% 
más que 2020 y se desvincularon 357  asociados , 200 menos 
que el 2020  que se retiraron 557 asociados un 35% menos.

• Nuestra base social según el género, está conformada por 
832 mujeres y 851 hombres que representan el 49% y el 51% 
respectivamente, tuvimos un aumento de 37 asociados, de los 
cuales 23 fueron asociadas mujeres y 14 asociados hombres, 
con un impacto del 2%.

820

800

780

840

860

Base social por género | Comparativo 2020 - 2021 

Diciembre 2021

Diciembre 2020

Base Social por Género
Base Social

Género 2020 2021 Diferencia %

Mujeres

Mujeres

Hombres

Hombres

Total

809

837

1646

832

851

1683

23

14

37

3%

2%

2%

832

809

851
837
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• De acuerdo a la segmentación de nuestra base social, el 
impacto según el estrato socioeconómico el 59%, de nuestra 
base social están concentrados en el estrato 3, los ahorros en 
un 62% y en la cartera en un 60%.

Estudio Socio Económico
2020 20212019 19 - 20 20 - 21

Captaciones de Ahorros

Estrato

*Expresado en millones de pesos.

1
2

3
4

5
6

Total

139
1,798

16,282
1,186

581
404

20,390

211
2,427

13,932
3,288

1,375
1,121

22,354

217
2,717

13,646
4,775

1,056
1,647

24,058

52%
35%

-14%
177%

137%
177%
10%

3%
12%

-2%
45%

-23%
47%
8%

2020 20212019 19 - 20 20 - 21

Asociados

Estrato

1
2

3
4

5
6

Total

66
586

1,350
91

32
20

2,145

68
546

1,052
117

39
26

1,848

62
517

1,118
120

37
27

1,881

3%
-7%

-22%
29%

22%
30%
-14%

-9%
-5%

6%
3%

-5%
4%
2%

2020 20212019 19 - 20 20 - 21

Colocaciones de Crédito

Estrato

*Expresado en millones de pesos.

1
2

3
4

5
6

Total

177
2,957

14,991
1,767

435
133

20,460

264
4,342

12,185
3,007

375
588

20,761

349
4,806

14,043
2,890

707
707

23,500

49%
47%

-19%
70%

-14%
342%
10%

32%
11%

15%
-4%

89%
20%
13%

*Expresado en millones de pesos.
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AhorrosAsociados Créditos

Impacto Asociados Según Estrato

Estrato
1
2

3
4

5
6

Total

3%
27%

59%
6%

2%
1%

100%

1%
11%

62%
15%

6%
5%

100%

1%
20%

60%
12%

3%
3%

100%

Base Social
SectorEmpresas 2020 2021 Dif. %

Sector Aéreo

Independientes

Retirados deudores

834

509

205

758

496

210

-76

-13

5

-9%

-3%

2%

Sector Servicios

Sector Logístico

Agencias de Viaje

159

105

20

264

131

73

105

26

-13

66%

25%

-65%

Empresas Muebles

Gran Total
16

1,848

23

2

1

11

10

4

2

53
15

1,881
-1

33
-6%

2%

aumentando en un 66% con 105 asociados , el sector logístico  
paso de 105 a 131 asociados crecieron un 25% , el sector aéreo 
paso de 834  a 758 asociados, con una disminución de 76  aso-
ciados un -9%  menos con respecto al 2020,  las agencias de 
viaje pasaron de 20  a 7 asociados,  con una disminución de 13 
asociados.
En total la base social aumento en el 2021 en 33 asociados 
equivalente a un 2%.

Este es el cuadro resumen de las entidades que 
conforman el Fondo de Empleados FEDEAA. 

En este cuadro están el 100% de las empresas 
vinculadas a Fedeaa por sectores y los datos del 
número de asociados respectivamente. 

• Podemos apreciar el comportamiento de 
nuestros asociados en el año 2021, las empresas 
que se incrementaron fueron el sector de 
servicios   pasando de 159 a 264 asociados,



• De acuerdo a la segmentación de nuestra base social, el 
impacto según el estrato socioeconómico el 59%, de nuestra 
base social están concentrados en el estrato 3, los ahorros en 
un 62% y en la cartera en un 60%.
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Entidades con mayor 
número de asociados:

• Como podemos apreciar las 15 entidades con mayor 
representación de asociados son Fedex, Aerosan, Amazon, 
Long Port, Menzies, Taescol, American Airlines, Ceva Freight 
Manament, Move Cargo, Girag, etc., el grupo de independientes 
es el que mayor número de asociados concentra y está 
compuesto por los exempleados de las entidades que 
perdieron el vínculo laboral y continúan como asociados.

Tuvimos un año de reacomodo y aún no estamos en un 80% de 
presencialidad en las organizaciones, esperamos estar en el 
2022 en un 100% de normalidad para generar actividades y 
encuentros con nuestros asociados. 

Entidades a Diciembre
Empresa# 2020 2021 Dif. %

Independientes

FEDEX

Aerosan S.A.S

454

144

110

468

128

124

14

-16

14

25%

7%

7%

Amazon O.S.C. S.A.S

Longport Colombia LTDA

Menzies Aviation Co. S.A.S

48

106

71

113

85

70

65

-21

-1

6%

5%

4%

Taescol LTDA 63

1

2

3

4

5

6

7 51 -12 3%

American Airlines

Ceva Freight Management

Agencia. Move Cargo

49

18

46

49

48

47

0

30

1

3%

3%

2%

Girag S.A.

Ceva Logistics LTDA Nivel

Aerorepública

49

29

28

39

35

26

-10

6

-2

2%

2%

1%

United Air Lines 29

8

9

10

11

12

13

14 26 -3 1%

Carl Zeiss Vision Co. S.A.S 1015 24 14 1%

• Las entidades con mayor número de asociados son las siguientes:

*Expresado en millones de pesos.
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Las entidades solidarias son organizaciones democráticas 
controladas por sus miembros, quienes participan activamente 
en la definición de las políticas y en la toma de decisiones.
Fedeaa cuenta con un total de 1664 asociados de los cuales a 
través de una jornada democrática se elige una Junta Directiva 
conformada por 12 asociados, 9 asociados principales y tres 
suplentes, los cuales se reúnen mensualmente para la toma de 
decisiones y el Comité de Control Social conformada por 3 aso-
ciados principales y tres suplentes.

En cuanto a la participación económica, los asociados realizan 
unos aportes obligatorios mensuales que corresponden al 6% 
del sueldo básico, el cual se distribuye 60% en aportes sociales 
(que hacen parte del patrimonio del fondo) y el 40% al ahorro 
permanente (en las cuentas del pasivo). Estos dineros son la 
base para el funcionamiento y apalancamiento de crédito de 
nuestra entidad. 

El fondo cuenta con tres comités de apoyo: 
Comité financiero, Comité de Riesgos y el Comité de Educación. 
Todos estos comités son conformados por asociados hábiles, 
nombrados por la junta directiva, con experticia en cada una de 
sus responsabilidades y se reúnen mensualmente para 
asesorar a la administración. 
 

Segundo Principio Solidario

Control Democrático 
de sus Miembros 

Tercer Principio Solidario

Participación 
Económica de 
los Asociados 
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al 31 de diciembre del 2021 con 53 entidades o centros de costos. 

Entidades a Diciembre Asociados Captaciones Colocaciones
Empresa# 2020 2021 Dif. % 2020 2021 Dif. % 2020 2021 Dif. %

Independientes

FEDEX

American Airlines

454

144

49

468

128

49

14

-16

0

3%

-11%

0%

Aerosan S.A.S

Fedeaa

Menzies Aviation Co. S.A.S

110

25

71

124

23

70

14

-2

-1

13%

-8%

-1%

Girag S.A. 49

1

2

3

4

5

6

7 39 -10 -20%

Longport Colombia LTDA

SABRE

Copa Airlines

106

12

28

85

8

26

-21

-4

-2

-20%

-33%

-7%

Goddard Carering S.A.

Taescol LTDA

Ceva Logistics LTDA Nivel

26

63

29

21

51

35

-5

-12

6

-19%

-19%

21%

SAI 26

8

9

10

11

12

13

14 19 -7 27%

Santillana 2115 17 -4 -19%

13,598

1,529

1,213

14,620

1,610

1,778

1,022

81

566

8%

5%

47%

490

483

369

528

638

408

38

155

39

8%

32%

11%

351 348 -3 -1%

347

323

318

342

301

336

-5

-22

18

-1%

-7%

6%

312

168

159

235

194

209

-77

26

50

-25%

15%

31%

130 106 -24 -18%

122 80 -42 -34%

8,099

2,101

2,437

9,281

2,547

2,486

1,182

446

49

15%

21%

2%

550

692

521

696

957

525

146

265

4

27%

38%

1%

620 568 -52 -8%

565

125

247

487

517

329

-78

392

82

-14%

314%

33%

430

399

258

218

242

352

-212

25

94

-49%

6%

36%

123 102 -21 -17%

66 139 73 111%

Las 15 entidades más representativas en captaciones son:

Subtotales 1,213 1,163 -50 -4% 19,912 21,733 1,821 9% 17,233 19,628 2,395 14%

*Expresado en millones de pesos.



Las diferentes modalidades de 
los depósitos se comportaron 
de la siguiente manera: 

Modalidades de Ahorro
Modalidad 2020 2021 Dif. %

AFC

Ahorro Voluntario

Ahorro Contractual Vivienda

3

1,223

96

56

1,336

139

53

113

43

1767%

9%

45%

CDAT

Proyectos de Inversión

Fedeaahorrito

8,492

109

69

9,718

173

67

1,227

65

2

14%

59%

-3%

Aprotes Sociales 8,982 9,286 304 3%

Total Ahorros y Aportes 22,354 24,270 1,917 9%
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nuestras captaciones  y colocaciones están representados en 
estas  15 organizaciones. 

En el año 2021 obtuvimos un crecimiento general del 9% por 
las diferentes líneas de captaciones, con un incremento de 
$1.917 millones de pesos, es decir, pasamos de un total de 
$22.354 a $24.270 millones de pesos.  

Modalidad de Ahorro

Los ahorros son el fundamento de nuestro fondo, hemos 
diseñado un portafolio de captaciones, para que nuestros 
asociados puedan tener un futuro asegurado. 

• Los ahorros para el fomento de la construcción AFC  crecimos 
en un  1.767%, pasamos de $3 a $56 millones de pesos  con un 
incremento de $53 millones de pesos. 

• El ahorro contractual para vivienda se incrementó un 45% 
pasando  de $96 a $139  millones de pesos con un incremento 
de $43 millones de pesos ,    

• Los ahorros en CDAT’S aumentaron un 14%, pasando de 
$8.492 a $9.718 millones en $1.227 millones de pesos.

*Expresado en millones de pesos.



• Nuestros aportes sociales también tuvieron un crecimiento 
importante del 3%, pasando de $8.982 a $9.286 millones 
de pesos y $304 millones de pesos respectivamente.
 
• Las demás líneas de ahorro siguieron creciendo y esta es la 
confianza que nos dan los asociados para seguir 
comprometidos con ustedes.
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La evolución y crecimiento de 
nuestras captaciones en los 
últimos diez años:

Como podemos apreciar, nuestro 
crecimiento en los ahorros estuvo en 
un 9% lo cual nos da un parte de 
tranquilidad ya que sin su apoyo y 
confianza no estaríamos entregando 
los resultados expresados en este 
informe. 

Año Cap. %

2012

2013

2014

9,139

9,874

11,660

8%

18%

2015

2016

2017

13,071

14,185

16,706

12%

9%

18%

2018 18,264 9%

2019 20,575 13%

2020 22,354 9%

2021 24,270 9%

Evolución
Captaciones

Captaciones
30,000

25,000

20,000

15,000

10,000

5,000

13,071

16,706

20,575

24,270

0 2 4 6 8 10 12
-

*Expresado en millones de pesos.



Captaciones
SectorEmpresas 2020 2021 Dif. %

Sector Aéreo

Independientes

Retirados deudores

834

509

205

758

496

210

-76

-13

5

-9%

-3%

2%

Sector Servicios

Sector Logístico

Agencias de Viaje

159

105

20

264

131

73

105

26

-13

66%

25%

-65%

Empresas Muebles

Gran Total
16

1,848

23

2

1

11

10

4

2

53
15

1,881
-1

33
-6%

2%
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Captaciones por
Sector Económico

los asociados independientes pasaron en sus 
captaciones de $14.111 a $15.005 millones de 
pesos, $894 millones de pesos más, que el año 
anterior y un aumento del 6%, le siguen los 
asociados del sector aéreo que pasaron de 
$6.503 a $7.138 con un incremento del 10%, el 
sector servicios terminaron con captaciones por 
un valor de $1520 con un incremento del 30% 
con $355 millones de pesos adicionales. El sector 
logístico incremento sus captaciones en $128 
millones de pesos pasando de $369 a $497 
millones de pesos incrementándose en un 35%. 

*Expresado en millones de pesos.



Colocaciones
SectorEmpresas 2020 2021 Dif. %

Sector Aéreo

Independientes

Retirados deudores

834

509

205

758

496

210

-76

-13

5

-9%

-3%

2%

Sector Servicios

Sector Logístico

Agencias de Viaje

159

105

20

264

131

73

105

26

-13

66%

25%

-65%

Empresas Muebles

Gran Total
16

1,848

23

2

1

11

10

4

2

53
15

1,881
-1

33
-6%

2%
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Colocación por
Sector Económico

Nuestros activos totales terminaron en $27.059 
millones de pesos, nuestro activo principal es la 
cartera de crédito la cual equivale al 87% de los 
activos totales del 2021, se incrementaron las 
colocaciones en un 13 % pasando de $20.761 a 
$23.501 millones de pesos, $ 2.740 millones de 
pesos más con respecto al periodo anterior.

*Expresado en millones de pesos.



Las líneas de crédito en 2021 
tuvieron una excelente 
recuperación con respecto al 2020 y 

aumentaron en un 13%.
Pasando de $20.761 a 
$23.500 millones de pesos 
y un incremento de $2.739 
millones de pesos con 
respecto al año anterior, 
podamos decir que ya casi 
estamos en la normalidad.
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Colocación 
por Líneas
de Crédito

Líneas de Crédito Montos Cantidad
Modalidad 2020 2021 Dif. % 2020 2021 Dif. %

Consumo

Educación y Recreativo

Vehículo

11,653

212

971

11,855

113

1,218

202

-99

247

2%

-47%

25%

Inmuebles Diferentes a Vivienda

Vivienda - Inversión

Todal colocación

4,067

3,858

20,761

5,350

4,964

23,500

1,283

1,106

2,739

32%

29%

13%

5,367

48

51

4,361

37

52

-1,006

-11

1

-19%

-23%

2%

99

68

5,633

123

69

4,642

24

1

-991

24%

1%

-18%

*Expresado en millones de pesos.
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La movilización del efectivo 
estuvo de la siguiente manera:

Líneas de Crédito Montos Cantidad
Modalidad 2020 2021 Dif. % 2020 2021 Dif. %

Consumo

Educación y Recreativo

Vehículo

11,711

138

247

7,122

78

575

-4,589

-60

328

-39%

-43%

133%

Inmuebles Diferentes a Vivienda

Vivienda - Inversión

Todal colocación

1,411

826

12,651

3,592

1,832

13,202

2,181

1,006

551

155%

122%

4%

21,486

36

9

18,823

21

14

-2,663

-15

5

-12%

-42%

56%

34

5

21,570

52

16

18,926

18

11

-2,644

53%

220%

-12%

En la colocación de recursos Pasamos $12.651 a $13.202 
millones de pesos, con un incremento del 4% y $551 millones 
de pesos. Los rubros más representativos fueron: Inmuebles 
diferentes a vivienda que se incrementaron en 155% con 
$2.181 millones de pesos, pasando de $1.411 a $3.592 
millones de pesos, los créditos de vivienda pasando de $826 a 
$1.832 millones de pesos, con un incremento de 122% y 
$1.006 millones de peros respectivamente, la línea de vehículo

se incrementó en un 133% con respecto al año anterior 
pasando de $247 a $575 millones de pesos y un valor de 328 
millones de pesos. Las líneas de Consumo tuvieron una 
disminución importante debido a la compra de cartera, cruces 
de ahorro y desvinculaciones de las compañías que hicieron 
nuestros asociados, pasamos de $11.711 a $7.122 millones de 
pesos, disminuyendo en un 39% por valor de $4.589 millones 
de pesos con respecto al año anterior.

*Expresado en millones de pesos.
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Captaciones vs Colocaciones

20,643 20,388 20,000 20,260 20,652 20,659 20,643 21,421 22,236 22,500 22,807
23,500

22,426 22,694 22,605 22,699 22,752 22,866 23,391 23,738 23,733 23,936 23,986 24,270

Ahorros Cartera

Captaciones vs Colocaciones
Sistema ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Ahorros

Cartera

Diferencia

22,426

20,643

1,783

22,694

20,388

2,306

22,605

20,000

2,605

22,699

20,260

2,439

22,752

20,652

2,100

22,866

20,659

2,207

23,391

20,643

2,748

23,738

21,421

2,317

23,733

22,236

1,497

23,936

22,500

1,436

23,989

22,807

1,179

24,270

23,500

770
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Captación vs Colocación
Como podemos apreciar, el comportamiento de las 
captaciones VS colocaciones, vemos un trabajo 
arduo y consistente en la colocación de cartera, la 
cual va a generar un mayor ingreso y estabilidad a 
nuestra organización, seguiremos trabajando para 
tener una mayor tranquilidad en cuanto a la conse-
cución de recursos propios, y no salir al sector fi-
nanciero para fondearnos en esta actividad. 

*Expresado en millones de pesos.
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Índice de Cartera 2021
Indicador de Cartera 2021

Movimiento Cartera ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

CARTERA

Cartera con arrastre

Cartera sin arrastre

20,138

1,527

983

19,897

1,233

1,199

19,575

992

939

19,855

1,184

1,115

20,137

1,019

985

20,158

943

918

20,143

960

918

20,811

1,025

1,001

21,636

999

988

21,923

950

931

22,163

1,063

1,029

22,863

900

883

Indicador con arrastre

Indicador sin arrastre

7,58%

4,80%

6,20%

6,03%

5,07%

4,70%

5,96%

5,62%

5,06%

4,80%

4,68%

4,55%

4,77%

4,50%

4,93%

4,81%

4,62%

4,56%

4,30%

4,26%

4,80%

4,64%

3,94%

3,82%

El índice de la cartera 
vencida disminuyo en el 
2021, en 2.79 puntos, con 
respecto al año 2020.

• Pasamos del 6.73% a 3.94% del indicador de cartera 
con arrastre.

• Pasamos de $1.364 a $900 millones de pesos, con 
una disminución de $464 millones de pesos. 

• Se han estado cumpliendo los objetivos propuestos 
en el área de cartera y seguiremos buscando la meta 
que es el 3% de cartera vencida con arrastre.

*Expresado en millones de pesos.
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0,00%
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7,58%
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5,06%

4,68

4,77

4,93
4,62% 4,30%
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3,94%
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5,62%
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3,82%

Indicador 
sin arrastre

Indicador 
con arrastre
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Indicador de 
Cartera 2021
Dando cumplimiento con la normatividad de 
castigos para el año 2021 se realizó un castigo de 
cartera, aprobada por el comité técnico de cartera 
en el mes de mayo y presentados ante junta 
directiva para su aprobación en el acta número 04 
de mayo de 2021 y posterior reconocimiento en 
los estados financieros.

Acta / Fecha

Acta No. 04 de Mayo 06 de 2021

Valor

$115.047.705

Castigo de Cartera
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Por concepto de los costos en la prestación de servicio de 
ahorro y crédito respectivamente, 

se desembolsaron $809
millones de pesos vs $755 
del 2020, $54 millones 
de pesos más con un 
incremento del 7%
Los costos se invirtieron de la siguiente  forma :  costos por 
intereses sobre los Cdat´s y  las diferentes modalidades de 
ahorros $646 millones  de pesos, en intereses por créditos 
bancarios desembolsamos 5 millones pesos, por créditos  

solicitados y en costos por gravamen a los movimientos 
financieros, gastos bancarios, costos tarjeta Fedeaa Visa, 
retención en la fuente asumida y seguros de vida sobre los 
ahorros de nuestros asociados, la suma de $158  millones de 
pesos. Es importante resaltar que la prima de los seguros de 
vida que asume el fondo, tuvo un incremento importante del 
90%, debido a la gran cantidad de siniestros presentados por 
nosotros en los tres últimos años.

Costos por Servicios
Costos 2020 2021 Dif. %

Intereses sobre ahorros
Intereses cancelados 

obligaciones de crédito 
Gravamen movimiento financiero

593

51

35

646

5

39

53

-46

4

9%

-90%

11%

Gastos bancarios

Cosos Fedeaa VISA

Retención en la fuente asumida

12

17

18

39

25

20

27

8

2

225%

47%

11%

Seguro sobre ahorro 29 35 6 21%

Costos por servicio 755 809 54 7%

Los costos incurridos en 
la prestación de nuestros 
servicios fueron los siguientes:

*Expresado en millones de pesos.
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De acuerdo al Reglamento de Bienestar son los recursos y 
beneficios que se otorgan a nuestros asociados en forma 
equitativa. Se destinaron recursos para el fondo de bienestar 
por un valor de $224 millones de pesos provenientes del 
ingreso del periodo y afectando el gasto en el 2021.

Los Fondos de Bienestar en 
los últimos 10 años  han sido 
fundamentales para nuestra 
entidad es el ADN de Fedeaa, 
es ese valor agregado que podemos disponer en diferentes 
situaciones y cómo podemos apreciar se han invertido más de 
$3.000 millones de pesos en los diferentes  auxilios y 
programas bienestar  aunque tuvimos un año complicado, 
donde no tuvimos la oportunidad de interactuar, no dejamos 
de entregar a nadie sus  auxilios de educación, odontología, 
médicos, maternidad, regalos para los hijos y el bono navideño.

Comportamiento Auxilios
Auxilios 2020 2021 Dif. %

Póstumo - Exequial

Maternidad

Estudiantil

24

4

47

24

2

29

0

-2

-18

0%

-44%

-38%

Servicio Médico

Actividades Culturales

Fondo de Educación y Atención

18

42

26

19

28

14

1

-14

-12

6%

-33%

-46%

Total Auxilios 161 116 -45 -28%

Gastos Pro Navidad
Activ. a nivel Nacional 2020 2021 Dif. %

Obsequios navideños

Bonos asociados

43

63

36

72

-7

9

-16%

14%

Total

Gran Total

106

267

108

224

2

-43

2%

-16%

Comportamiento
Fondos de Bienestar *Expresado en millones de pesos.
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Comportamiento
Fondos de Bienestar
en los últimos 10 años

150

100

50

0

250

200

300

400

450

350

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Comportamiento Fondos de Bienestar últimos 10 años

268
311 327 322

363

267

224
232

359

408

86

Año Cap. %

2012

2013

2014

232

268

311

16%

16%

2015

2016

2017

327

359

322

5%

10%

-10%

2018 408 27%

2019 363 -11%

2020 267 -26%

2021 224 -16%

TOTAL 3081 -16%
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El Fondo de Solidaridad fue constituido para cubrir o suplir 
eventualidades graves de nuestros asociados o su grupo 
familiar.

La Junta Directiva en sus sesiones ordinarias estudió 13 
solicitudes de auxilio de calamidad, las cuales fueron 
aprobadas de acuerdo al reglamento y se otorgaron 
donaciones por un valor de $ 9 millones de pesos.  En la 
actualidad este fondo de calamidad se alimenta por varios 
ítems, como son los saldos no cobrados por más de dos años 
en cuanto a partidas conciliatorias, 20% de las indemnizacio-
nes por siniestros ocurridos a nuestros asociados, por las 
cuentas por pagar no cobradas de terceros y por dineros 
destinados a este fondo de los excedentes operacionales.

Se han otorgados un total de 273 auxilios de calamidad 
por una suma de $167 millones de pesos en los últimos 7 
años beneficiando a nuestros asociados y su grupo familiar.

Fondo de Calamidad

60

70

50

40

30

20

10

23

20 19
15 20

61

9

0 1 2 3 4 5 6 7
-

Fondo de Solidaridad
o Calamidad Año Cantidad

Valor 
en Millones

2016

2017

27

26

20

2015 21 23

19

2018 23 15

2019 24 20

2020 139 61

2021 13 9

TOTAL 273 167

*Saldo al 31 de
Diciembre: 
41 millones de pesos.
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Informe
Financiero 2021
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En cuanto al comportamiento financiero podemos apreciar 
que nuestros activos totales pasaron de $24.939 a $27.059 
millones de pesos con un incremento de $2.120 millones de 
pesos y un crecimiento del 9%. La cifra más representativa del 
activo, es la cartera de crédito, que paso de $20.098 a 
$23.500 millones de pesos con un incremento de $3.402 
millones de pesos y crecimiento del 17%, es un excelente 
indicador y representa el 87% de los activos totales. 

El segundo rubro más representativo es la propiedad planta y 
Equipo que paso de $1.831 a $ 1.775 millones de pesos 
disminuyendo en $56 millones de pesos. Las cuentas de los 
pasivos pasaron de $14.406 a $16.022 millones de pesos, 
con un aumento de $1.616 millones de pesos equivalente al 
11% de incremento con respecto al año anterior, la cifra más 
representativa, son los depósitos de nuestros asociados que 
pasaron de $13.371 a $14.984 millones de pesos con un 
incremento de $1.613 millones de pesos y representan el 
94% del pasivo.  

El patrimonio de nuestra entidad, es el respaldo económico que 
ofrecemos a nuestros asociados, terceros y proveedores como 
garantía en caso de alguna eventualidad. En el 2021 pasamos 
$10.534 a $11.037 millones de pesos con un incremento de 
$503 millones de pesos, la cifra más representativa son los 
aportes sociales de nuestros asociados con $9.286 millones de 
pesos que representa el 84% de nuestro patrimonio. 

Comportamiento de Cuentas
Cuentas 2020 2021 Dif. %

Activos

Cartera de Créditos

Propiedades y Equipo

24,939

20,098

1,831

27,059

23,500

1,775

2,120

3,402

(56)

9%

87%

7%

Pasivos

Depósitos de asociados

Patrimonio

14,406

13,371

10,534

16,022

14,984

11,037

1,616

1,613

503

11%

94%

5%

Aportes 8,982 9,286 304 84%

Excedente del ejercicio 58 226 168 2%

Comportamiento de
Activos, Pasivos y Patrimonio

*Expresado en millones de pesos.
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Los ingresos terminaron en $3.401 contra $3.288 millones de 
pesos del 2020 se incrementaron en un 3% respectivamente. 

El ingreso por servicio de crédito representa el 87% de los 
ingresos totales de nuestra entidad por valor de $2.973 
millones de pesos.

Los costos por intereses en el servicio de ahorro, se incremen-
taron de $759 a $785 millones de pesos, en $26 millones de 
pesos, un 3% adicional, recibieron nuestros asociados debido 
al incremento de los depósitos en Cdat’s, los gastos generales 
tuvieron un incremento de $50 millones de pesos, pasando de 
$1.957 a $ 2.007 millones de pesos, un 3% adicional que 
equivale al incremento al costo de vida. Los gastos por 
deterioro pasaron de $514 a $383 millones de pesos, $131 
millones de pesos menos de deterioro de cartera y se 
restableció el ajuste por los alivios otorgados del año anterior 
y se restituyo al 1% de la provisión general de cartera.

Nuestros excedentes pasaron de $58 a $226 millones de pesos, 
con un incremento de $168 millones de pesos respectivamente, 
que equivalen al 290% de más.  

Esperamos con estos excedentes revalorizar nuestros aportes 
sociales y seguir trabajando para mejorar la calidad de vida de 
nuestros asociados.

Comportamiento de Cuentas
Cuentas 2020 2021 Dif. %

Ingresos financieros

Recuperación deterioro

Oros ingresos

2,944

156

188

2,973

271

157

29

115

(31)

1%

74%

-16%

Total Ingresos

Costos / Gastos financieros

Gastos Generales

3,288

759

1,957

3,401

785

2,007

113

26

50

3%

3%

3%

Gasto deterioro 514 383 (131) -25%

Total Gastos y Costos 3,230 3,175 (55) -2%

Excedente del ejercicio 58 226 168 290%

Ingresos, Costos y Gastos *Expresado en millones de pesos.
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Somos entidades autónomas de ayuda mutua con independencia 
en la toma de decisiones, contamos con la Asamblea General, la 
Junta Directiva, la administración y los diferentes Comités de 
Apoyo para la toma de decisiones.  

Fedeaa posee una sede social propia y sus directivos pertenecen 
a diferentes entidades, que nos dan la tranquilidad de estar tra-
bajando para una comunidad con criterios y decisiones pensando 
en el beneficio general y no en el particular. 

El fondo de empleados 
realiza un programa de 
educación y entrenamiento 
a sus asociados, a sus 
dirigentes electos, gerentes 
y colaboradores, de tal forma que 

contribuyan eficazmente al desarrollo de la entidad. 

Cuarto Principio Solidario

Autonomía e 
Independencia 

Quinto Principio Solidario

Educación, 
Formación 
e Información 



Programas formativos y 
Capacitaciones realizadas
en 2021
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• Asambleas no presenciales.
• Sesión I - Planeación Estratégica Fedeaa 2021 – 2023.
• Preparación y Elaboración de Estados Financieros.
• Sesión II Planeación Estratégica.
• Sesión Planeación Estratégica.
• Seminario de actualización Circular Básica Jurídica .
y Contable.
• Seminario Nueva Circular Básica Jurídica, SARLAFT 
y Buen Gobierno.
• Flujo de caja.
• Fraude Cibernético y delitos Financieros.
• Reinducción anual de SST.
• Como actualizar el reglamento interno de trabajo 
empresarial 2021.
• Manejo del tiempo: Uso creativo y hábitos para 
aprovechar el tiempo laboral en casa.
• Cómo redactar hallazgos de auditorías ISO 9001:2015.

• ISO 22301 El ciclo de vida de la continuidad del negocio.
• Curso 50 Horas SG-SST.
• Funciones COPASST en tiempos de COVID 19.
• Conducción segura en motocicletas.
• Lideres y acompañamiento al equipo de trabajo.
• Actitud positiva para enfrentar la crisis.
• Sensibilización y funciones de la brigada de emergencia.
• Capacitación User manager.
• Capacitación Entorno Solidario.
• Seminario de actualización tributaria para el sector solidario.
• Capacitación asistencia riesgos y reporte de accidentes.
• Socialización renovación póliza Mapfre.
• Presentación portafolio CAFAM.
• Manejo del tiempo de Residuos Solidos.
• Socialización Manual de políticas de colocación.
• Socialización Reglamento interno de trabajo.
• Capacitación Borrón y cuenta nueva.
• Capacitación comunicación asertiva.
• Mejores prácticas para el cumplimiento del Sarlaft.



Difusión en

Medios Digitales 
de Comunicación 
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Datos relevantes Mercadeo y Comunicaciones 2021

Estrategias y Resultados Total General 2021

• Campañas Informativas realizadas y divulgadas.

• Campañas Comerciales realizadas y divulgadas.

• Comunicados Internos realizados y divulgados.

• Visitantes únicos en nuestro Portal Web Corporativo.

• Sesiones realizadas por los visitantes en nuestro Portal Web Corporativo.

• Páginas vistas en nuestro Portal Web Corporativo.

32

34

41

17,238

35,967

66.378
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• Destinatarios de las Campañas de Mailing Masivo.

• Apertores de las Campañas de Mailing Masivo.

• Publicaciones realizadas en Facebook.

• Publicaciones realizadas en Instagram.

• Videos publicados a través de YouTube.

• Personas alcanzadas en Facebok.

49,636

26,406

102

94

8

9,396

• Personas alcanzadas en Instagram.

• Visitantes en Facebook.

• Visitantes en Instagram.

• Comunicados Oficiales realizados.

• Envíos realizados en las campañas de Mailing Masivo.

• Seguidores nuevos obtenidos en Redes Sociales.

3,091

1,286

1,019

107

541

207

• Publicaciones realizadas en Redes Sociales. 204



NUESTROS PRINCIPIOS SOLIDARIOS  | 2021 68

Primer  y 
Segundo Grupo 
Demográfico de 

Relevancia

Total de 
Seguidores en

Instagram
Porcentaje de 
Hombres en 

nunestra 
audiencia

Porcentaje de 
Mujeres en 
nunestra 
audiencia

Total de 
Seguidores en

Facebook
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62,6%
515

37,4%

472

25 - 34
Años

34 - 44
Años
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Hacemos que los sueños se vuelvan realidad ¿cómo? a través 
de la integración como entidades solidarias, aplicamos este 
principio con fines de trabajar en diferentes frentes 
económicos y sociales por el bienestar y reducir los costos 
para nuestros asociados y su grupo familiar el fondo de 
empleados está asociada a las siguientes entidades solidarias:

• Asociación Nacional de Fondos de Empleados ANALFE.
• Cooperativa de ahorro y Crédito FINANCIAFONDOS.
• Grupo Empresarial Solidario GES
• Incubadora Empresarial Colombia Solidaria GESTANDO
• Banco Cooperativo COOPCENTRAL
• Cooperativa de Profesionales COOMEVA
• Cámara Colombina de Economia Social y Solidaria CCESS

Con estas entidades se han conseguido importantes logros para 
el sector social y solidario que van a redundar en una mejor 
calidad de vida para nuestros asociados, los logros más 
significativos en el 2021 fueron: 

• Reglamentación Artículo 164 – Plan Nacional de Desarrollo 
• Ley de Vivienda 
• Proyecto de Ley – Insolvencia Persona Natural 
• Gestión gremial ante Colpensiones 
• Control político – Comisión II de la Cámara de Representantes 
• Gestión ante la Supersolidaria 
• Consejo Técnico de la Contaduría Pública - CTCP 
• Carta Presidente de la República - Inclusión y propuestas de 
Fondos de Empleados frente a Covid-19 
• Ministerio de Hacienda y Crédito Público sobre Fondo 
de Liquidez y PAEF

Sexto Principio Solidario

Integración entre 
Entidades del sector 
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Las entidades de economía solidaria, tenemos un compromiso 
con la comunidad, nuestros trabajadores y nuestro entorno. 

Trabajamos por el bienestar y el desarrollo sostenible de 
nuestra comunidad por medio de la participación en las 
decisiones y políticas en nuestro entorno,  internamente, se 
está llevando una campaña de reciclaje (llena una botella de 
amor) la cual se dona a la Fundación Botellas de Amor una 
entidad sin ánimo de lucro  dedicada una labor social para la 
población más vulnerable,  con el Edificio Centro Aéreo 
Internacional y a través del Consejo y la administración del 
edificio, lideramos el frente de seguridad, conservación del 
espacio público de la zona y el medio ambiente; en lo que esté 
a nuestro alcance actuaremos con la mayor diligencia en el 
beneficio de nuestra comunidad. 

A continuación, se detalla la inversión solidaria que destina 
Fedeaa para sus asociados por la utilización de los servicios  
durante los últimos dos años: 

Séptimo Principio Solidario

Compromiso con 
la Comunidad 

Inversión Solidaria en el Gasto
Empresa 2020 2021 Dif. %

Fondo de Bienestar

Intereses sobre C.D.A.T’S

Intereses Bancarios

267

522

51

224

589

5

-43

67

-46

-16%

13%

-90%

Intereses sobre ahorros

Cuatro por mil y Gastos Banc.

Gastos legales, Cifin-Uiaf-CCB

75

48

23

56

77

17

-19

29

-6

-25%

60%

-26%

Seguros de vida asumidos 29 35 6 21%

Gastos educación y Fedeaa VISA

Total asumido por Fedeaa

Más excedentes

43

1,058

58

37

1,040

226

-6

-18

168

-14%

-2%

290%

Gran Total 1,116 1,226 150 13%

*Expresado en millones de pesos.
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El periodo del 2021 fue un año en el que se normalizaron las 
actividades económicas en un 70%, como podemos apreciar, 
en nuestra organización se invirtieron en la prestación de 
servicios, la suma de    $1.040 millones de pesos,  (estos 
recursos equivalen al 31% de los ingresos de  FEDEAA), a 
través de mejores  tasas de interés, tanto en captaciones como 
en colocación.

Se mantuvieron  los diferentes  auxilios del fondo de 
bienestar, no hubo, ninguna restricción en las solicitudes de 
servicios, se cancelamos los beneficios  a nuestros asociados 
por valor de $224 millones de pesos, reconocimos unos 
rendimientos sobre los ahorros por valor de $645 millones de 
pesos,  de los cuales, se pagaron por Certificados de depósito 
ahorro a término la suma de $589 millones de pesos, $67
millones más que el año anterior.

$56 millones  de intereses 
sobre las líneas  de ahorro 
voluntario, contractual.

En la utilización de crédito con el sector financiero $5 millones 
de pesos,  el cuatro por mil asumido, gastos bancarios y 
gastos por la consulta a las centrales de riesgo por valor de 
$94 millones de pesos.

Asumimos los gastos de la 
prima del seguro de vida por 
los depósitos $35 millones de 
pesos.  

En educación y capacitación 
$37 millones de pesos.
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Fedeaa y la Transferencia Solidaria
#

Ahorro
2020

Ahorro
2021 Dif. %

Menor valor cobrado en los intereses sobre créditos (Consumo) aprox. 600 puntos básicos menos.

Mayor valor cancelado en los intereses sobre los ahorros aprox. 200 puntos básicos menos.

Descuento en las polizas de medicina prepagada 25%.

PLAN DE CONTINGENCIA COVID-19 intereses dejados de cobrar.

A las solicitudes de crédito no se les cobra estudio ni consulta en las centrales de riesgo.

Descuento en las polizas de vehículo 20%.

Descuento en servicios exequiales 15%.

1

2

3

4

5

6

7

Descuento en las polizas de seguro de vida 15% y vivienda 20%

Valores asumidos en transferencias bancarias.

Las consultas son el ingreso y permanencia de nuestros asociados a la UIAF

Alkosto y otros

Descuentos en planes de celulares 30%

En las devoluciones de ahorros no estamos cobrando el 4 por mil de los CDAT’S mayores a 6 meses.

Recreación (Teatros, cines, parques)

8

9

10

11

12

13

14

En los descuentos por médico en casa EMI, Emermedica y Centralmedica.15

1,213

358

184

1,004

461

144

-209

103

-40

-19%

36%

-28%

60

29

42

30

32

-60

1

-10

0%

7%

-19%

23 21 -2 -17%

22

17

17

11

39

20

-11

22

3

-138%

63%

20%

8

7

5

10

6

7

2

-1

2

8%

-10%

12%

4 6 2 8%

4 3 -1 -33%
El coso de los debitos automáticos de los diferentes bancos.16 3 4 1 8%

Descuento en odontología Dentisalud - Coodontologos - Angela Londoño.17 3 1 -2 -50%

Conozcamos de la Transferencia Solidaria

Gran Total 1,999 1,799 -200 -10%

*Expresado en millones de pesos.
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Enero:

Actividades
Realizadas en 2021

• Visitas a nuestras oficinas 
con el debido protocolo.
• Recordatorio para solicitar el 
auxilio estudiantil. 

Febrero:
• Campaña encuesta de 
convenios II semestre 2020.
• Convocatoria Asamblea 
por delegados.
• Otorgamiento 
Auxilio educativo I semestre.

Marzo
• Asamblea General.
• Celebración día del contador.
• Celebración Dia de la mujer.
• Innovación oficina virtual.
• Campaña Fedeaahorrito y 
demás líneas de ahorro 
contractual.

Abril
• Campañas de sensibilización 
sobre el ahorro.
• 5 razones para ahorrar.
• Dia de la salud a través de los 
convenios de Fedeaa.
• Campaña como salir de  una 
crisis financiera.

De acuerdo al anterior cuadro, podemos apreciar de 
manera muy simple que nuestros asociados y sus fami-
lias obtuvieron en el periodo 2021, $1.799 millones de 
pesos más, en ahorros, dejados de pagar directamente 
a los proveedores y/o  al sector financiero recibieron de 
más en intereses sobre los ahorros. No es una suma 
pequeña en una serie de descuentos y beneficios, los 
cuales no se van a ver reflejados en sus estados de 
cuenta, ni en sus declaraciones de renta, ya que son 
valores obtenidos por la utilización de los diferentes 
servicios con los descuentos que el fondo obtiene con 
los proveedores de bienes y servicios en el 2021

Como aporte al logro de nuestros objetivos de integración 
y al fomento de eventos de bienestar con responsabilidad 
social, se realizaron las siguientes actividades:
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Enero:

Actividades
Realizadas en 2021

• Visitas a nuestras oficinas 
con el debido protocolo.
• Recordatorio para solicitar el 
auxilio estudiantil. 

Febrero:
• Campaña encuesta de 
convenios II semestre 2020.
• Convocatoria Asamblea 
por delegados.
• Otorgamiento 
Auxilio educativo I semestre.

Marzo
• Asamblea General.
• Celebración día del contador.
• Celebración Dia de la mujer.
• Innovación oficina virtual.
• Campaña Fedeaahorrito y 
demás líneas de ahorro 
contractual.

Abril
• Campañas de sensibilización 
sobre el ahorro.
• 5 razones para ahorrar.
• Dia de la salud a través de los 
convenios de Fedeaa.
• Campaña como salir de  una 
crisis financiera.

De acuerdo al anterior cuadro, podemos apreciar de 
manera muy simple que nuestros asociados y sus fami-
lias obtuvieron en el periodo 2021, $1.799 millones de 
pesos más, en ahorros, dejados de pagar directamente 
a los proveedores y/o  al sector financiero recibieron de 
más en intereses sobre los ahorros. No es una suma 
pequeña en una serie de descuentos y beneficios, los 
cuales no se van a ver reflejados en sus estados de 
cuenta, ni en sus declaraciones de renta, ya que son 
valores obtenidos por la utilización de los diferentes 
servicios con los descuentos que el fondo obtiene con 
los proveedores de bienes y servicios en el 2021

Como aporte al logro de nuestros objetivos de integración 
y al fomento de eventos de bienestar con responsabilidad 
social, se realizaron las siguientes actividades:
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Septiembre:
• Campaña protocolos de 
bioseguridad – vacúnate.
• Es el momento de salir Mundo 
Aventura.
• Campaña Fedeaahorrito
• Pague sus obligaciones por PSE.
• Dia de amor y amistad.

Octubre:
• Campaña reapertura de convenios.
• Postulación obsequio navideño.
• Campaña compra cartera.
• Campaña emprendimientos con 
Fedeaa y GES.
• Campaña de ahorros. 
• En qué gastamos nuestros 
ahorros.

Noviembre:
• Cumpleaños 53 Fedeaa
• Taller economía solidaria
• Fedeaa Visa -  Día sin IVA.
• Campaña tarjeta Fedeaa VISA.
• Campaña encuesta de satisfacción.
• Toma  de Alkosto

Diciembre:
• Entrega obsequio navideño.
• Entrega auxilio navideño.
• Mensaje navidad, año nuevo y 
velitas.
• Campaña cupos pre aprobados.

Julio
• Campaña “Estamos a tu lado” canales de 
atención.
• Campaña encuesta de convenios 
II semestre.
• Tutorial de créditos
• Tutorial de pagos PSE
• Auxilio educativo II semestre 
• Campaña día sin IVA enfocado en la tarjeta 
Fedeaa VISA.

Mayo:
• Celebración día internacional del trabajo.
• Campaña crédito de vehículo.
• Celebración día de la madre.
• Campaña prevención exequial.
• Campaña medico en casa EMI.
• Diplomado virtual en Gestión de entidades solidarias.
• Crédito para renovación de Vivienda.
• Toma Alkosto.
• Pagues sus impuestos con FEDEAA.

Junio
• Campaña convenios para cuidad la 
salud.
• Campaña seguros de vida. 
• Celebración día del padre.

Agosto
• Campaña renovación Olivos
• Toma AlKosto
• Celebración cumpleaños 
Bogotá.
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Damos un parte positivo por el periodo 2021, debido a que la 
gran mayoría de metas propuestas, se realizaron a satisfacción 
y aunque la incertidumbre continua, nuestra organización está 
preparada para afrontar, cualquier circunstancia pues hemos 
aprendido de la adversidad.

1. Los indicadores de captación de recursos en las diferentes 
modalidades, terminamos se la siguiente manera:
  
• Cerramos 2021 con aportes sociales por valor de $9.286 
creciendo en un 3% con respecto al año anterior en el que
 terminamos con $8.982 millones de pesos. 

• Ahorros voluntarios cerramos en $5.053 millones de pesos, 
$103 millones de pesos adicionales a lo proyectado de $4.950 
millones de pesos, un incremento del 5%.

• Los certificados de depósito de Ahorro a término CDATS 
terminamos con $ 9.718 millones de pesos con un incremento 
del 14%.

2. En cuanto a la colocación de la cartera, cerramos con una 
cartera total de $23.501 millones de pesos, $2740 millones de 
pesos más que el 2020, que terminamos con $20.761 millones 
de pesos, 13% adicional. Pretendíamos terminar con una 
cartera de $26 mil millones, pero fue un año en el que se 
recibieron muchos prepagos de cartera.

3. Nuestro índice de cartera en mora, mejoro pasando del 
6.73% al 3.94% llegando cada día más a la meta propuesta, 
por debajo del 3.5% en provisión individual de cartera.

4. Se entregaron 129 tarjetas Fedeaa-Visa y cerramos con un 
total de 406 tarjetas activas. Con consumos promedios de $73 
millones de pesos mensuales y una cartera total de $770 
millones de pesos por esta modalidad de crédito.   

Nuestros
Resultados del 2021



NUESTROS PRINCIPIOS SOLIDARIOS  | 2021 81

5. En cuanto a la cuenta de ahorro AFC (ahorro para 
financiamiento a la construcción) iniciamos con un saldo de 
ahorro de $ 3 millones y pasamos a $56 millones de pesos en 
el periodo.

6. Durante el 2021 realizamos un estudio con dos expertos en 
economia solidaria, para ampliar el vínculo de asociación y así 
prestar servicios a nuestros familiares. El estudio nos dio como 
resultado que como fondo de empleados no era viable. 

Se analizo la posibilidad de convertirnos en Cooperativa de 
Ahorro y crédito y fue inviable, debido a la postura y demora de 
la acreditación por parte de la Superintendencia de Economia 
Solidaria que está en promedio de 7 a 8 años y se concluyó que 
lo más conveniente para todos es crear una entidad 
Cooperativa nueva, que se llamara Entidad mutual FEDEAA, la 
cual el fondo será asociada y patrocinadora.

De acuerdo a nuestro plan estratégico debemos trabajar en 6 
frentes muy importantes que son:

1. Desarrollo y fortalecimiento institucional:

• Realizar un estudio integral de cargos y funciones que 
considere: Perfil profesional, responsabilidades, retribución 
económica y proyección dentro de la entidad. 
• Diseñar e implementar una nueva estructura organizacional 
acorde a las modificaciones del modelo de negocio y los 
requerimientos actuales de servicio. 
• Simplificar los procesos.
• Fortalecer el equipo comercial de la entidad.
• Desarrollar un estudio sobre nuevos Modelos de Negocio 
para la entidad.

Nuestros
Retos para el 2022
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2. Desarrollo del vínculo asociativo. Sostenibilidad Socio 
Económica:

• Incursionar en otros sectores económicos y/o formas de con-
tratación laboral. 
• Buscar la expansión en el territorio nacional.
• Establecer un Plan de retención de asociados (futuras crisis e 
incertidumbre).
• Fortalecer los servicios de ahorro y crédito. Sobre este parti-
cular estaremos trabajando para incrementar, nuestras capta-
ciones en un 12% y las colocaciones en un 16%. Trabajaremos 
para revalorizar los aportes sociales de nuestros asociados en 
un 100% según IPC.
• De acuerdo a mandato de la Asamblea, trabajaremos para in-
cluir a nuestros familiares y conocidos a una Asociacion Mutual 
FEDEAA entidad patrocinada por nosotros, con los mismos 
servicios de ahorro, crédito y convenios, generando una cultura 
de ahorro y bienestar para las familias.

3. Gestión integral del servicio.

• Realizar un Estudio de Mercado de la Entidad. 
• Implementar nuevos servicios virtuales y/o fortalecer los 
existente. (Vinculación asociativa, Créditos, Convenios,
Catalogo virtual de servicios).
• Implementar y desarrollar actividades de Marketing digital e 
innovar en el uso de plataformas digitales. 
• Fortalecer la gestión de convenios y proveedores de servicios. 
• Implementar servicios acordes a los grupos poblacionales 
existentes en la entidad, en especial las nuevas generaciones.
• Revisar y ajustar el portafolio de servicios. 
• Desarrollar estrategias de posicionamiento de marca. 
• Generar experiencias memorables para los Asociados.

4. Integralidad de los sistemas de gestión. Fortalecimiento 
Institucional:

• Actualizar el Sistema Integral de Administración de Riesgos 
según las Circulares Básicas Jurídica y Contable-Financiera 
expedidas por la Superintendencia de la Economía Solidaria 
(año 2020) y el cambio del nivel de supervisión.
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Informamos que Fedeaa ha cumplido en el periodo reportado 
con los requerimientos contemplados en el capítulo XIV de la 
Circular Básica Contable y Financiera, así: 

Fondo de liquidez el Fondo en el año mantuvo en forma 
permanente un monto equivalente a por lo menos el 10% de 
los depósitos y exigibilidades, en entidades vigiladas por la 
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA 

Acontecimientos Importantes 
acaecidos después del ejercicio:

5.  Relevo generacional y sostenibilidad.

• Implementar y desarrollar un Plan de sucesión directiva que 
incluya los cargos de Gerencia y Junta Directiva.
• Implementar y desarrollar un Plan de sucesión directiva que 
incluya los cargos de Gerencia y Junta Directiva.

6. Gestión del conocimiento.

• Implementar el Proyecto Educativo Social y Empresarial 
PESEM para el periodo 2022-2024.
• Establecer un Programa de capacitación referido a herramien-
tas virtuales para los asociados bajo el concepto de “Servicio en 
casa”. 
• Implementar un Programa de Educación Financiera para aso-
ciados que considere las ventajas de FEDEAA con respecto a 
otros sectores que ofrecen servicios financieros. 
• Implementar el Plan Estratégico de Comunicación PECO (in-
terna y externa). 
• Garantizar la efectividad en el manejo de redes sociales. 
• Optimizar la información que se entrega a los asociados refe-
rida al Balance Social como diferencial solidario.
•Establecer un programa de formación en Emprendimiento.

Como podrán apreciar los retos son muy altos pero estas 
actividades las estaremos llevando a cabo durante el 2022-24. 
Por lo cual tenemos metas claras y gran expectativa para 
sacarlas adelante. 

A la fecha de emisión de este informe, no se han presentado 
hechos importantes que deban ser dados a conocer a los 
asociados o eventos que afecten los resultados del ejercicio o la 
posición financiera presentada en los estados financieros, en el 
2021 hubo reactivación económica, la cual ha permitido 
recuperar gran parte de las empresas sus ingresos, por ende, 
muchos puestos de trabajo y próximamente una pronta 
normalidad.



NUESTROS PRINCIPIOS SOLIDARIOS  | 2021 84

Para este periodo 2022, estaremos desarrollando nuevas 
estrategias de crecimiento, tanto en nuestra base social como 
en el tema económico, pues la normalización de nuestras 
empresas base, se están reacomodando y eso significa mayor 
trabajo y dedicación con todas las organizaciones y así 
garantizar la sostenibilidad de nuestra entidad. 

Informamos que Fedeaa ha cumplido en el periodo reportado 
con los requerimientos contemplados en el capítulo XIV de la 
Circular Básica Contable y Financiera, así: 

Fondo de liquidez el Fondo en el año mantuvo en forma 
permanente un monto equivalente a por lo menos el 10% de 
los depósitos y exigibilidades, en entidades vigiladas por la 
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA 

registrándose contablemente en las respectivas cuentas 
contables determinadas por la SUPERINTENDENCIA DE LA 
ECONOMÍA SOLIDARIA en su Circular Básica Contable y 
Financiera; se presentaron los informes mensuales en el 
formato 027 Fondo de Liquidez y 029 Riesgo de Liquidez 
estipulado en esta circular.

En cumplimiento de la Ley 603 de 2000 y 44 de 1993, Fedeaa 
ha tomado todas las medidas tendientes y ha impartido las
 instrucciones necesarias a las áreas con el fin de asegurar el 
uso del software, de conformidad con la normatividad vigente. 
Además, en el desarrollo de las labores propias del objeto 
social, el fondo utiliza única y exclusivamente software con el 
manejo en cuanto a la propiedad intelectual, celebrando 
(cuando no se trata de desarrollos propios) los contratos con 
los autores o el licenciamiento individual con las empresas 
autorizadas para la concesión de las licencias, así como a la ley 
de protección de datos personales (Ley 1581 de 2012).

Evolución previsible de la
entidad Fedeaa

Cumplimiento de la Ley 603
sobre Derechos de Autor

Controles de Ley
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Continuamos con Constancia...
La gestión administrativa de Fedeaa durante el año 2021 se llevó a cabo cumpliendo las disposiciones 

legales, estatutarias y reglamentarias vigentes.

Agradecemos a cada uno de los miembros de Junta Directiva, Comité de Control Social, Comité financiero y 
Riesgo de Liquidez, Comité de Evaluación de Cartera, Comité de Educación y Recreación y a todo el personal 

que labora en Fedeaa por su compromiso y dedicación y les deseamos éxitos en sus labores.

¡Que el Señor nos bendiga grandemente!

Mauricio Cano Alonso
Presidente Junta Directiva

Ramón Darío Urrea Amézquita
Gerente General de Fedeaa


